Observatori del Turisme a
Barcelona, ciutat i regio

@ Barcelona S
és molt més *
& R *
W ﬁjeuél;?:;f::a Barcelona
. . Turisme
Diputacié

Perfil | habits dels turistes
a ’Entorn de Barcelona 2

Resum Executiu

ﬁ Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opinié: r17001



*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Resum Executiu

INDEX

02 FITXA TECNICA
04 DESTACATS
05 RESUM DE RESULTATS

06 PRESENTACIO DE RESULTATS DE
LES VARIABLES MES DESTACADES




Resum Executiu

FITXA TECNICA a2

... Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

AMBIT

Entorn de Barcelona: Provincia de
Barcelona excloent la comarca del
Barcelones.

Concretament s’han obtingut enquestes de
124 municipis de les 12 comarques que
formen I'Entorn de Barcelona.

UNIVERS

Turistes de 15 anys i més que han pernoctat
entre 1 i 28 nits als municipis de referéncia
en els mesos de febrer a desembre de 2017
en qualsevol tipus d’allotiament que no sigui
una segona residéncia o un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.165 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI).

PROCEDIMENTS DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat
(encreuament dels mesos de visita amb les
comarques) i per conglomerats (municipis).
Els llocs d’enquestacié so6n punts d’interés
turistic (carrers o punts concorreguts,
estacions de tren, museus, etc.), hotels,
campings i allotiaments de turisme rural. A
cadascun d’aquests llocs, els entrevistats
s’han escollit aleatoriament al llarg de tot el
dia i cobrint dies feiners (de dilluns a
divendres) i caps de setmana (dissabte o
diumenge).

AFIXACIO

Fixa per cadascuna de les comarques per
tal d’aconseguir una significacié estadistica
territorial més alta i, dins de les comarques,
I'afixaci6 és fixa per alguns municipis
d’interés i proporcional a la demanda per
mesos.

PONDERACIO

En funci6 de [l'estimaci6 de I'ocupacio
turistica a cada municipi o agrupacié de
municipis durant el 2017. En [l'estimacio
d’'aquesta ocupaci6 s’ha tingut present
I'oferta d’establiments turistics (Font: Oferta
municipal d'establiments turistics 2017, Generalitat de
Catalunya) i el nombre de viatgers (Font: Idescat,
a partir de les dades de I'Enquesta d'ocupacié en
hotels/campings/rural de I'INE).

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95% (2c), i
P = Q, l'error és de +£1,9% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 6 de febrer al 19 de desembre de 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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DISTRIBUCIO DE LES ENQUESTES PER PUNT

% 2017
HOTEL 66,6
CAMPING 13,3
TURISME RURAL 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC 9,2
FORA DEL MUNICIPI 55
TOTAL 100,0

DISTRIBUCIO SETMANAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

%  Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge TOTAL
HOTEL 63,1 78,6 83,6 778 68,0 48,5 49,5 66,6
CAMPING 12,1 7.8 5.8 9,8 9,0 244 218 133
TURISME RURAL 15 1,7 0,9 2,0 25 12,1 15,2 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC 15,7 5,0 3.8 6,0 14,5 10,0 9,8 9,2
FORA DEL MUNICIPI 76 6,9 59 44 6,0 5,0 3,6 55
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DISTRIBUCIO MENSUAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

% Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost (*) Setembre Octubre Novembre Desembre TOTAL
HOTEL - 72,7 73,9 59,6 71,0 66,1 63,3 59,3 64,4 72,1 80,5 75,0 66,6
CAMPING - 4,1 11,8 137 11,8 15,8 17,4 224 131 7,1 0,0 0,0 133
TURISME RURAL - 4,7 14 7.4 43 35 56 54 45 83 8,6 33 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC - 4,7 57 12,1 8.3 9,9 9,0 9,6 12,1 8,7 33 58 9,2
FORA DEL MUNICIPI - 14,0 71 72 4,5 4,8 4.8 33 59 39 76 15,8 55
TOTAL - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) Nota: A I'agost es van deixar de fer enquestes després de I'atemptat a les
Rambles del dia 17/08/2017. Les enquestes que es van deixar de fer a I'agost es
van recuperar els mesos seguents, fonamentalment durant el mes de setembre.



*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Resum Executiu

REPETEIXEN VISITA AL MUNICIPI:

46,9%

GRANDARIA GRUP DE VIATGE:

NOMBRE DE NITS AL MUNICIPI:

5,4 nits

MOTIU DE LA VISITA:

LLOC DE RESIDENCIA DELS TURISTES (APROX.): i i i i i
0 ! l ! l !
57% ESTRANGERS 5 | 68,5% oci 5 | 3,8 PERSONES |

43% NACIONALS

17 6% PPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR:
0 PROFESSIONAL
]

13,9% PErRSONAL

NACIONALS = 51% pRrov. BCN
ESTRANGERS > 78% uUNIO EUROPEA

46,7% VEHICLE PRIVAT

37,1% avio

VALORACIO MITJANA DEL MUNICIPI (DE 0 A 10):

8,2

1 ! !

1 ! !

1 ! !

1 ! !

1 : !
ACTIVITATS DURANT L’ESTADA: | ! :
| |
1 ! !
1 : !
H 1 RECOMANARIA EL MUNICIPI H
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
1 ! !
| ! !

83,2% PASSEJADES/RELAX
76,1% GASTRONOMIA

50,8% pLATIA

COST DE L’ALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA:

47,3€

DESPESA EN DESTINACIO PER PERSONA | DIA:

38,4€

(SEGUR + PROBABLEMENT):

81,6%
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RESUM DE RESULTATS

Aquest és un resum dels principals resultats de
I'enquesta sobre el perfil i habits dels turistes a
I'Entorn de Barcelona de I'any 2017.

El perfil sociodemografic dels visitants es
manté similar al dels dos anys precedents, tan
pel que fa a la preséncia d’homes i dones (60%-
40%) com per I'edat mitjana del conjunt (vora
dels 45 anys).

En relaci6 a la procedéncia dels turistes,
augmenta l'arribada de gent de fora d’Espanya
respecte el 2015 i el 2016, situant-se en el 57%
del conjunt. Franca i Gran Bretanya es mantenen
com a principals mercats emissors.

La durada de I'estada augmenta lleugerament
sobretot respecte el 2016, recuperant una
mitjana per sobre dels 5 de dies.

L’'oci continua sent el principal motiu que
inspira la visita (68,5%) i respecte I'any anterior
disminueix el motiu professional (17,6%) i creix el
personal (13,9%).

Continua la tendéncia d’augmentar les primeres
visites als municipis de I'Entorn de Barcelona,
situant-se en el 52,4% del total del 2017 i deixant
els repetidors per sota de la meitat del conjunt
(46,9%).

Els formats de grup que s’organitzen per la
visita es mantenen similars respecte els altres
anys pero es confirma la tendéncia a estar
formats per menys persones, arribant a una
mitjana de 3,8 quan havia estat de 4,5 el 2015.

La contractacié per compte propi de la visita
continua sent la més habitual (72,3%), i els
principals mitjans de transport utilitzats per
arribar al municipi continuen sent 'avio i el tren.

Entre el transport, I'allotjament i la despesa en el
lloc de desti els turistes declaren gastar 633,2 €
de mitjana. El transport (anada i tornada) i
l'allotiament sén les partides que representen
una major despesa pels visitants.

Mentre el cost del transport segueix una
tendencia a incrementar-se any rera any, el cost

de I'allotiament es manté molt similar al de I'any
passat. A la vegada, els visitants calculen una
despesa aproximada de 170 € en altres
conceptes durant la seva estada, el principal
desti de la qual és el menjar i beure.

Les passejades tranquil-les i el relax (83,2%) i el
consum gastronomic (76,1%) son les principals
activitats que venen a fer els turistes a I'Entorn
de Barcelona. Molts d’ells també van a la platja
(50,8%) o de compres (45,8%).

Tots els aspectes del lloc de destinacié valorats
pels visitants obtenen una puntuacié mitjana molt
positiva, tal i com ha succeit en els Ultims anys,
la qual cosa es reflecteix en la valoracioé general
del municipi que se situa un any més en un 8,2.

Aquesta satisfaccio fa que un 81,6% dels
entrevistats declari que recomanaria la visita al
municipi de desti.
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Presentacid de resultats de les variables
meés destacades
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GENERE
EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

%

100
80
HOME
63,4 64,3 61.7
[R— _— '
60
DONA
40 36,6 35,7 38,4
— —
20
0
2015 2016 2017

(Q 1 Génere de l'entrevistat 6165 !
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EDAT
EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

BT w05 106

De 25 a 34 anys De 55 a 64 anys

80 15,2 16,3 16,5
60 23,9 23,9 24,6
40
28,8 28,2 25,4
20
15,5 15,5 16,1
0 4,5 4,8 6,0
Mitjana
100
80
60 45,8 457 45,6
40 [ i a0
20
0
2015 2016 2017
§"Q2 Edat de I'entrevistat 6165 De 15 a 17 anys De35a44anys [ 65imés 8
| De 18 a 24 anys De 45 a 54 anys
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LLOC DE RESIDENCIA

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
100
RESIDENTS FORA D’ESPANYA 2017
80 RESTAUE 78,4
N RESTAD'EUROPA 6,7
- AMERICA DEL NORD 35
60 AMERICA CENTRAL | DEL SUD 6,3
AFRICA 0,8
ASIA + PROXIM ORIENT 3,9
AUSTRALIA + OCEANIA 0,5
40 N (3157)
20
0
2014 2015 2016
F1 Em podria dir on resideix habitualment? I 6165 [ catalunya 9

[ Resta d’Espanya
" Fora d’Espanya
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DURADA DE L'ESTADA (NOMBRE DE NITS)

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
100 %
80 34,6 s 37,0
6,0
5,2 g
60 o3 91 6,3
' 12,5 £
40 12,9 11,3
19,7
! 18,5
20 20,4
17,0 21,1 17,7
0
Mitjana
8
. 5.2 4.9 54
C— —a
4
2
0
2015 2016 2017
('F2/ F3 Nombre de nits al municipi 6165 1 Nit 4 Nits 10
| 2 Nits 5 Nits

3 Nits Més de 5 Nits
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ALLOTJAMENT
EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

0,
100 &

80
60
40
20
0
2015 2016 2017
Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escollits cada un dels anys.
F4 Em podria dir on esta allojat? I 6165 [ Hotel / Apart-Hotel [ Turisme Rural 11

[ camping Apartament Turistic / HUT
[ Casa d’amics, familiars Altres
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MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

%
100

80
60
40
20
0
2015 2016 2017
P1 Quin és el motiu principal de la seva visita? M 6165 [ Vacances/Oci 12

[ Professional
[ Personal/Altres
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REPETICIO

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
%
100 ”
80
60
40
20
0
Repetidors
100
80
60 49,8 47,8 46,9
L -
40 -
20
0
2015 2016 2017
P5 Sense comptar aquesta visita, quantes B 113 Aleatori de la mostra [ 1avisita [ 4a visita 0 més 13
vegades ha visitat aquest municipi en els I 2061 [ 2a visita NS /NC

darrers 10 anys? [ 3avisita
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ACOMPANYANTS

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
100 % 39
55 B
80 10,2 10.3 £l
16,9 19,8 17.3
60
24,0
40 26,4 25,9
20
31,8 32,3 37,2
0
Mitjana
8
6 4,5 43 38
4 L —_— H
2
0
2015 2016 2017

Nota: Les agrupacions de respostes es van fer diferent en els anys 2015 i 2016

P9 Amb qui ha vingut acompanyat/ada? I 1/3 Aleatori de la mostra Només amb parella
| P10 Quantes persones han vingut de viatge a 2061 | Només amb familia
| aquest municipi? | Sol/a

Companys de feina [l Altres 14
Només amb amics NS/NC
Amb familia i amics
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PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
100 %
4,4
80
60
40
20
0
2015 2016 2017
P16 Quin mitja de transport ha utilitzat B 113 Aleatori de la mostra [ Vehicle privat [ Autocar 15
principalment per venir a aquest municipi? 1 2050 ] Avie Altres

[ <] Espontania [ Tren NS/NC




*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Resum Executiu

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
%
100
80  COMPTE PROPI 72,3
69,2 67,6 I—
e Fo—
60
40
PER L'EMPRESA 175
20 143 - 133
TOTAL TTOO / AV e 10,7 =0
10,0 — 8.6
PARCIAL 4 L5
0 TroO0/AV
1,2 2015 2016 2017
16

‘ P6 Com ha contractat el seu viatge? 6165
| B Multresposta
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COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA (ANADA | TORNADA)

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
> TOTAL [BZkReES
€
600
500 AVIO (415) BEEENNES
400

300 210,4 221,2 239

—0a
200 e
100
0
2015 2016 2017

AUTOCAR (7%)

TREN (58%)

VEHICLE PARTICULAR (375)

ALTRES (38%)

96,0 €

94,0 €

196,2 €

-
an

o

100 200 300 400 500
€

Nota: Les bases dels mitjans de transport no sumen la base total
perqué aquesta pregunta només la responia 1/3 de la mostra

(*) Base insuficient. Dada d'interpretacié qualitativa.

i/ P18 Quant Ii ha costat el transport fins a Barcelona [ No ha planificat tot el viatge amb TTOO i responen el

ciutat per persona? (respostes anada i valor d'anada i tornada
tornada) 2711

17
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COST MIG DE L'ALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA

EVOLUCIO

RESUM EXECUTIU

100

50 43,4

— > TOTAL RVEES

HUT / APARTAMENT TUR.

(60%) 749 €

— — ——— HOTEL (2988) WGK:¥3
TURISME RURAL (263) WEd
0
2015 2016 2017 CAMPING (709) BEeReES
ALTRES (378) .7 €
0 10 20 30 40 50 60 70 80
€
(*) Base insuficient. Dada d'interpretacié qualitativa.
‘ P20 Quant li costa diariament I'allotiament per B No ha planificat tot el viatge amb TTOO 18

persona? 4398
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DESPESA MITJANA DE L'ESTADA PER PERSONA

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

200

PER PERSONA -
191,1 170,1 171,2

100
PER PERSONA/
NIT
39,5 el
42,0 384
0
2015 2016 2017
P22 Quina despesa té pensat fer durant tota la 6165 19

seva estada al municipi (excloent transport,
allotiament i paquet turistic)?
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DESPESA TOTAL PER PERSONA
EVOLUCIO

RESUM EXECUTIU

205 2086 2017
TOTAL 556,2 584.9 6332
COST MIG DEL TRANSPORT 204 2212 2439
COST MIG DE L'ALLOTIAMENT 196,6 037 2182
DESPESA MITJANA DECLARADA 191 701 712
PES DE LES PARTIDES
VIATGE 378 378 385
ALLOTJAMENT 354 331 345
DESPESA DECLARADA 268 29,1 270
1.000 DESPESA
TOTAL;
750 ; 5849 633,2
556,2
S =
500 =
250
0
2015 2016 2017

;' P18 Q_Uan liha _CQS_tat eltransport Y No ha planificat tot el viatge amb TTOO i |
| fins al municipi per persona? responen el valor d'anada i tornada
(respostes anada i tornada) 271

(P20 Quant i ha costat [allofiament [ No ha planificat tot el viaige amb TT00 | | P22 Quina despesa té pensat fer
al municipi per persona? |

durant tota la seva estada
4398 . (excloent transport, alloiament i
J paquet turistic) per persona?

6165 20
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CONCEPTES DE DESPESA DE L'ESTADA PER PERSONA

2017 RESUM EXECUTIU

DESPESA TOTAL 171,2 €

SUMATORI DE PARTIDES 170,7 €

PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

MENJAR | BEGUDA _ 107,5€ 63,0%
COMPRES - 373¢€
TRANSPORT INTERN . 136 €
ENTRETENIMENT . 115€
ALTRES | 0,9€
0 50 100 150 200
€
P24 Com ha distribuit o pensa distribuir, 6165 | M Migana 2017 21

aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segtients conceptes?
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ACTIVITATS AL MUNICIPI

2017 RESUM EXECUTIU
2017
PASSEJADES TRANQUIL-.LES IRELAX 83,2
DEGUSTAR GASTRONOMIA / ANAR A RESTAURANTS 76,1
ANAR A LA PLATJA 50,8
ANAR DECOMPRES O SHOPPING 45,7
ANAR A LA PSICINA DE L'ALLOTJAMENT 40,2
VISITES CULTURALS (M USEUS, POBLES PINTORESCS, CENTRES
HISTORICS, ETC.) 333
ACTIVITATS DE TURISME ACTIU 279
SORTIR DE FESTA / DE NIT 210
ECOTURISME (VISITA ESPAIS NATURALS) 20,8
TREBALLAR,FER NEGOCIS 20,0
ENOTURISME (VISITA A CELLERS 46
ALTRES 72
CAP 29
NS/NC 0,0
N (6165)

Nota: Aquest any 2017 s’han canviat substancialment les activitats
suggerides i no es poden comprar els resultats amb altres anys

(P27 Quines activitats ha realitzat o pensa realitzar 6165 22
‘ durant aquesta estada a aquest municipi? Multiresposta ‘
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VALORACIO

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU

2015 2016 2017
CARACTER IAMABILITAT 86 85 85
L'ENTORN NATURAL 8,3 8,2 8.4
SEGURETAT CIUTADANA 84 85 8.4
HOTEL, ALLOTJAMENTS 8.4 84 83
PLATGES 8,2 8,2 8.2
MUNICIPI EN GENERAL 8,2 8,2 8.2
NETEJA EN GENERAL 81 8,1 8,1
INFORMACIO | OFICINES DE TURISM E 81 8,0 8,1
RESTAURACIO (BARS IRESTAURANTS) 8,0 80 8,0
TRANSPORT PUBLIC 8,0 80 8,0
LA SENYALITZACIO/ ACCES AL MUNICIPI 78 78 78
COMERGOS 78 78 78
NIVELL DE SOROLL 7.7 7.7 76
LA QUALITAT DE LA CONNEXIO A INTERNET 71 73 74
L'OFERTA D'APARCAMENT 73 72 73
N (3857) (1609) (2154)

*Nota: Base municipis amb platja M7o3
**Nota: Base municipis sense platja 1361

(P46 Quina és la seva valoracio per cadascun dels [ 1/3 Aleatori de la mostra 23
| segiients aspectes del municipi? 2154 |
0: Molt dolenta; 10: Molt bona
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RECOMANARIA EL MUNICIPI

EVOLUCIO RESUM EXECUTIU
100 ”
10,4 10,0 8,0
80
60
40
20
62,5
0
2015 2016 2017
(’P49 Recomanaria aquest municipi com a I 1/3 Aleatori de la mostra " M segurament si [ Probablement no 24
| destinacio turistica? 2093 [ Probablement si W segurament no

Potser si, potser no Ns/Nc
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