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Resum executiu Destinacio Barcelona

10.

El nombre de turistes amb residencia a America del Nord -aquells que resideixen a
Estats Units, Canada o Méxic- que ha visitat la Destinacié Barcelona durant els Ultims
2 anys s’ha mantingut al voltant del 9% del total d’enquestats de I'Estudi de Perfil i Habits
del Turista a la Destinacié Barcelona.

Els hotels son la tipologia d’allotiament escollida per la majoria de turistes nord-
americans, tot i que hi ha un important nombre de turistes mexicans que escullen altres
tipus d’allotjament.

La majoria de turistes que resideixen en aquests paisos tenen nacionalitat nord-
americana. Quant als turistes amb nacionalitats no estatunidenques o canadenques
que resideixen en aquests paisos, aquests provenen principalment d’América Central i
del Sud, Europa i Asia + Proxim Orient, mentre que els turistes amb nacionalitats no
mexicanes, dEuropa i dAmérica Central i del Sud.

L’estada mitjana dels turistes mexicans i canadencs és superior a la dels
estatunidencs.

La mitjana d’edat dels turistes de Mexic és forca inferior a la dels altres 2 paisos, ja
gue la majoria dels turistes que resideixen en aquest pais se situa en la franja d’edat
d’entre 18 i 34 anys.

Els turistes mexicans acostumen a viatjar majoritariament sols. En canvi els
estatunidencs i, en especial, els canadencs ho acostumen a fer en parella.

La mitjana d’acompanyants dels turistes estatunidencs, superior a la dels altres dos
paisos, confirma el punt anterior.

Els turistes estatunidencs son els que realitzen les despeses més elevades en
transport, allotjament i estada, tant per persona com per persona i dia. També son
els que gasten més en tots els conceptes de la despesa d’estada desglossada menys
en compres, partida a la qual els turistes mexicans destinen més diners del seu
pressupost.

Les Rambles, el Barri Gotic i la Sagrada Familia sén els Punts d’Interés Turistic (PIT)
més visitats pels turistes nord-americans. Els turistes mexicans acostumen a visitar
més PIT que la resta de turistes nord-americans, mentre que els canadencs, menys.
L’arquitecturaila cultura sén els aspectes millor valorats pels turistes nord-americans.
Els turistes mexicans donen una valoracié superior a tots els aspectes, excepte al
caracter i amabilitat de la gent, mentre que els turistes canadencs donen una valoracio

inferior a tots els aspectes, excepte a la qualitat de connexio a internet.
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Resum executiu Barcelona Ciutat

10.

El nombre de turistes amb residéncia a America del Nord -aquells que resideixen a
Estats Units, Canada o Méxic- que ha visitat la ciutat de Barcelona durant els dltims
quatre anys i que ha participat a I'Estudi de Perfil i Habits del Turista a la Destinacié
Barcelona s’ha incrementat 3,3pp. Aquest augment es deu principalment al mercat
estatunidenc, que ha experimentat un creixement de 2,9pp durant aquest periode.

Els hotels sén la tipologia d’allotiament escollida per la majoria de turistes nord-
americans, tot i que hi ha un important nombre de turistes mexicans que escullen altres
tipus d’allotjament.

La majoria de turistes que resideixen en aquests paisos tenen nacionalitat nord-
americana. Quant als turistes amb nacionalitats no estatunidenques o canadenques
que resideixen en aquests paisos, aquests provenen principalment d’América Central i
del Sud, Asia + Proxim Orient i Europa, mentre que els turistes amb nacionalitats no
mexicanes, dEuropa, d América Central i del Sud i d’Australia + Oceania.

L’estada mitjana dels turistes mexicans i canadencs és superior a la dels
estatunidencs.

La mitjana d’edat dels turistes mexicans és bastant inferior a la dels altres 2 paisos,
ja que la majoria se situa en la franja d’edat d’entre 18 i 34 anys.

Els turistes mexicans acostumen a viatjar majoritariament sols. En canvi, els
estatunidencs i en especial els canadencs ho acostumen a fer en parella.

La mitjana d’acompanyants dels turistes estatunidencs, superior a la dels altres dos
paisos, confirma el punt anterior.

Els turistes estatunidencs son els que realitzen unes despeses superiors en transport,
allotjament i estada, tant per persona com per persona i dia. També ho fan en tots
els conceptes de la despesa d’estada desglossada menys en compres, partida a la
qual els turistes mexicans registren una despesa més elevada.

Les Rambles, el Barri Gotic i la Sagrada Familia son els PIT més visitats pels turistes
nord-americans. Els turistes mexicans acostumen a visitar més PIT que la resta de
turistes nord-americans, mentre que els, canadencs, menys.

L’arquitecturaila cultura sén els aspectes millor valorats pels turistes nord-americans.
Els turistes mexicans donen una valoracié superior a tots els aspectes, excepte al
caracter i amabilitat de la gent, mentre que els turistes canadencs donen una valoracio

inferior a tots els aspectes, excepte al transport public.
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Resum executiu Regid

1.

El nombre de turistes amb residéncia a America del Nord -aquells que resideixen a
Estats Units, Canada o Méxic- que ha visitat la ciutat de Barcelona durant els dltims
dos anys i que ha participat a I'Estudi de Perfil i Habits del Turista a la Destinacio
Barcelona ha experimentat un creixement de 0,3pp.

La tipologia d’allotjament més escollida pels turistes nord-americans a Barcelona regi6
ha estat I'hotel.

La majoria de turistes que resideixen en aquests paisos tenen nacionalitat nord-
americana. Quant als turistes amb nacionalitats no estatunidenques que resideixen en
aquests paisos, aquests provenen principalment d’Europa, Asia + Proxim Orient i
d’América Central i del Sud.

L’estada mitjana del conjunt de turistes nord-americans és superior a la dels
estatunidencs.

La mitjana d’edat dels turistes estatunidencs és lleugerament superior a la del conjunt
de paisos nord-americans.

Els turistes estatunidencs acostumen a viatjar majoritariament sols, en parella i en
familia.

La mitjana d’acompanyants dels turistes estatunidencs, inferior al conjunt de paisos
nord-americans, confirma el punt anterior.

Els turistes estatunidencs realitzen unes despeses superiors al conjunt de turistes
nord-americans en transport i allotjament per persona. També tenen una despesa més
elevada que la resta en allotjament i estada per persona i dia.

La seguretat ciutadana i el caracter i amabilitat de la gent sén els aspectes millor

valorats pels turistes nord-americans.
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Metodologia

Aquest informe s’ha realitzat a partir de I'Estudi de Perfil i Habits del Turista a la Destinacio

Barcelona dut a terme per I'Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio.

L’any 2017 fou el primer any que I'Estudi es va dur a terme de manera conjunta com a estudi de
perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona, ampliant la marca turistica Barcelona a tota

la comarca del Barcelones.

Univers: turistes de 15 anys i més que van pernoctar entre 1 i 28 nits a la Destinacioé Barcelona
entre els mesos de febrer i desembre de 2017 i entre els mesos de febrer i desembre de 2018,

en qualsevol tipus d’allotjiament que no fos una segona residéncia o un creuer.
Arees geografiques:

- Destinacié Barcelona: compren tots els municipis de les marques turistiques:
Barcelona, Costa de Barcelona, Paisatges de Barcelona i Pirineus de Barcelona.

- Barcelona ciutat: comprén el municipi de Barcelona.

- Barcelona regi6: compren tots els municipis de les marques turistiques: Barcelona,
Costa de Barcelona, Paisatges de Barcelona i Pirineus de Barcelona, a excepcio del

municipi de Barcelona.

Ciutat Regio Destinacio
Mostra Estudi de Perfil i Habits del Turista a la Destinacié Barcelona:

- 2017: 13.112 entrevistes, de les quals, 7.097 a regi6 i 6.015 a Barcelona ciutat.
- 2018: 12.455 entrevistes, de les quals, 6.450 a regid i 6.005 a Barcelona ciutat.

Per a l'elaboracié d’aquest informe, s’analitzen aquelles persones que a la pregunta “F1 Em
podria dir on resideix habitualment?” ha respost “04 Resideixo fora d’Espanya” i que a la pregunta
“F1B A quin pais exactament?” ha respost un dels tres paisos d’America del Nord (Estats Units,

Canada o Méxic).

Gener 2020 7



vV

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

Per tant, la mostra d’aquest informe és:

Destinacié Barcelona Barcelona ciutat Barcelona regid
Total América del Nord 941 726 215
Estats Units 649 505 144

Canada 145 114
Meéxic 147 107

Interpretacio de dades de I'informe
Mostra:

Tal com s’observa a la taula anterior, les mostres de Canada i Méxic a la regié6 no son
estadisticament significatives (cel-les en vermell) i, per tant, no es tenen en compte en aquest

informe.

D’altra banda, les mostres de Canada i Méxic a la ciutat, tot i ser estadisticament significatives
(cel-les en taronja), no son prou representatives (n entre 90 i 120) i, per tant, aquest aspecte s’ha

de tenir en compte a la hora d’interpretar les dades. Cal fer-ho a nivell mostral.
Despesa:

En les grafiques de despesa per persona, la variable “despesa total” equival a la suma de les

variables “cost del transport”, “cost de I'allotjament” i “despesa de I'estada”.

En les grafiques de despesa per persona i dia, la variable “despesa total” equival a la suma de

les variables “cost de l'allotjament” i “despesa de I'estada”.

En les grafiques de desglossament de la despesa d’estada per persona i dia, s’ha de tenir en
compte que les preguntes sobre les variables “menjar i beguda”, “compres”, “entreteniment”,
“transport intern” i “altres” es realitzen de manera independent a la pregunta de despesa de
'estada, i per tant, la suma d’aquestes cinc variables no ha de ser necessariament igual a la

despesa de I'estada.
Acompanyants:

Pels calculs de les grafiques d’acompanyants, tant per tipologia com per numero de visitants,
només s’han tingut en compte aquelles variables estadisticament significatives. Aquest fet ha
provocat que, en la tipologia d’acompanyants, no es tinguin en compte les variables “altres” i “no

contesta” i, en el cas del numero d’acompanyants, la variable “no contesta”.
Punts d’Interés Turistic (PIT):

Els PIT visitats només es pregunten als turistes que han pernoctat a Barcelona ciutat. Per aquest

motiu, les dades de la Destinacié Barcelona i de Barcelona ciutat coincideixen.
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Valoracions dels turistes:

Hi ha aspectes de les valoracions de la Destinacio Barcelona que no apareixen a Barcelona regio,
ja que només es pregunten als turistes que han pernoctat a Barcelona ciutat. Per tant apareixen

I'apartat 2. Barcelona ciutat i a 'apartat 1. Destinacié Barcelona.

Hi ha aspectes de les valoracions de la Destinacio Barcelona que no apareixen a la ciutat de
Barcelona, ja que només es pregunten als turistes que han pernoctat a fora de Barcelona ciutat.

Per tant, apareixen a I'apartat 3. Barcelona regi6 i a I'apartat 1. Destinaci6 Barcelona.
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1. Destinacio Barcelona

1.1. Evolucié per pais de residéncia Evolucié

Total Ameérica del Nord =¢==Estats Units Canada Meéxic .
El nombre de turistes

amb residéncia a
America del Nord -
aquells que resideixen a
Estats Units, Canada o
9,0% 9,1% Meéxic- que ha visitat la
Destinacié Barcelona

durant els dltims 2 anys

6,0% 6,2% , .
-— —. s’ha mantingut al voltant

del 9% del total
d’enquestats de I'Estudi

1.5% 1.5% de Perfil i Habits del
Turista a la Destinacié

1,5% 1,4% Barcelona.

2017 2018

OResta de paisos mEstats Units Canada Mexic

6,2%
90,9% 9,1%

1,5%
1,4%

/
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1.2. Tipologia d’allotjament per pais de residencia

W Total = Total America del Nord m Estats Units m Canada ® Méxic

Hote! |, G2,29%

I 14 3%

21,9%
HUT I 22.2%
21,0%
T 21,5%
I 11.5%
) 7.2%
Casa particular [ 5.4%

3,3%
R 18,7%
I 3%

10,3%
Alberg I 7,4%
16,9%

Camping | 0,2%

Turisme rural = 0,1%

Altres Il 2,5%

m Hotel mHUTs mCasa particular mAlberg ® Camping ™ Turisme rural mAltres

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Allotjament

Els hotels i els HUT, en
menor mesura, son les
tipologies d’allotjament
escollides de manera
més frequent entre els
turistes nord-americans,
independentment de la
seva procedeéncia. A
més a més, cal
destacar que hi ha un
important nombre de
turistes mexicans que
s’allotgen en cases
particulars i albergs i
de turistes canadencs
que pernocten en

albergs.
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1.3. Motiu de viatge per pais de residéncia

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

21,7%
14,2%

Professional 13,8%
13,6%

16,7%

67,3%

77,6%

77,3%
82,3%

Oci

74,3%

m Personal i altres

10,9%
8,2%

Personal i altres 8,9%

4,2%

B .o

= Professional u Oci

Total
Total América del Nord
Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Motiu de viatge

Pel que fa al motiu de
viatge, els turistes dels
tres paisos de I'estudi
tenen una distribucio
similar. No obstant, els
turistes mexicans tenen
una distribucié superior
de turistes professionals
i els canadencs, de

turistes d’oci.
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1.4. Nacionalitat per pais de residéncia

m Total = Total America del Nord m Estats Units m Canada ® Méxic

I 22, 7%
0,9%
Espanyola 0,7%
1,0%
1,5%

46,7%
Resta Europa 3,2%

America del
0,
Nord _ e

e 92,2%

0,
Ameérica _6,0% 12,9%
Central i del 7,2%
Sud 4,6%
. B 20%
B 22%
Lo 0,1%
Africa | 0,1%
0,0%
0,0%
.,
o . 1%
gs_lat Proxim 31%
rien 5’3%
0,7%
| 01,5%;/0
. 5%
gustral_la + | 0'3%
ceania 0,0%
I 1,1%
= Espanyola = Resta d’Europa = America del Nord
m America Central i del Sud = Africa m Asia + Proxim Orient

= Australia + Oceania

Total

Total Ameérica del Nord

Estats Units

Canada

vexic. | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nacionalitat

La majoria de
nacionalitats dels
turistes que resideixen
en aquests tres paisos
soén d’Ameérica del Nord.

Els turistes amb
nacionalitats no
estatunidenques o
canadenques que
resideixen en aquests
paisos sén
principalment d’Ameérica
Central i del Sud,
Europa i Asia + Proxim
Orient. En canvi, la
majoria de turistes amb
nacionalitats no
mexicanes residents a
Méxic son d’Europa i
America Central i del
Sud.
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1.5. Estada mitjana per pais de residéncia

m Total = Total América del Nord m Estats Units ®m Canada = Meéxic
5,58

5,35
511
4,98 4,95

Mitjana de nits

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

10,9%

I, 15,8%
16,0%

2 nits 16,4%
11,1%
18,8%
3 nits 18,0%
20,9%
23
4 nits 16,3%
15,3%
16,9%
5 nits 12,5%
13,1%
5,8%

I, 1 9,8%
. 23,4%

8,3%

mlnt m2nits m3nits ®m4nits m5nits mDe 6al0nits =D'11 a 28 nits

Total

Total Ameérica del Nord
Estats Units

Canada

Mexic |

25,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estada mitjana

L’estada mitjana dels
turistes mexicans i
canadencs és
lleugerament superior a

la dels estatunidencs.

Els turistes mexicans
son els que realitzen
tant les estades més
curtes (2-3 nits), aixi
com les estades més
llargues (11-28 nits).
D’altra banda, 1 de
cada 4 turistes
canadencs realitza una
estada a la Destinacio
Barcelona d’entre 6i 10

nits.

14



Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

1.6. Edat per pais de residéncia

m Total Total America del Nord mEstats Units mCanada m Mexic

43,15
40,77 41,65
38,90
. =
Mitjana d'edat
m Total Total Ameérica del Nord  mEstats Units mCanada = Meéxic

I, 1/ 4%
16,5%

10,2%

A 25,4%

I 20, 2%%
27,0%
25-34 anys 24,8%
28,2%

e . 35,7%

I, 22,0%
17,2%

35-44 anys 18,0%
16,2%
14,7%

I 17, 7%
15,0%

17,3%

A 15,1%

I 10.4%

12,8%
55-64 anys 14,4%
12,7%
6,2%
. -
i 10,2%
65 anys o mes 11,3%
14,1%
B 14%
m 18-24 anys u 25-34 anys u 35-44 anys
" 45-54 anys u 55-64 anys = 65 anys o més
Total - [ ] ||
Total América del Nord [ B .
Estats Units [ ] [

Canada I I P

Méxic 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Edat

La mitjana d’edat dels
turistes residents a
Mexic és forga inferior a
la de la resta de turistes

d’Ameérica del Nord.

Si s’analitza I'edat per
trams, s’observa que
els turistes
estatunidencs i
canadencs tenen una
distribucié6 homogenia al
llarg d’aquests, mentre
que la majoria dels
turistes mexicans es
concentren en els dos
primers trams d’edat
(18 i 34 anys).

15



Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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1.7.  Acompanyants per pais de residéncia
Tipologia d’acompanyants

m Total Total America del Nord mEstats Units mCanada = Meéxic

24,1%

22,3%
22.6%
33,2%

Sol/a

Només amb amics

I 20,500
33,3%

Només amb parella 33,4%
44,0%

A 21,6%
I 2 1,2%
21,4%

. y 0
Només amb familia 23,5%
16,0%
17,5%

Amb familia i amics
Companys feina

Grup organitzat

= Sol/a = Només amb amics = Només amb parella

= Només amb familia = Amb familia i amics = Companys feina
= Grup organitzat

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA: Bases tipologies d’acompanyants Altres (n=17) i No contesta (n=37) no estadisticament

significatives

Gener 2020

Tipologia

acompanyants

Els turistes mexicans
acostumen a viatjar
majoritariament sols. En
canvi, els turistes
estatunidencs i, en
especial, els canadencs
ho acostumen a fer

habitualment en parella.
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Numero de persones acompanyants

m Total = Total Ameérica del Nord m Estats Units m Canada ® Méxic

4,06

3,74 3,80
- . . .

Mitjana d'acompanyants

m Total m Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

Una I 22 3%

Dues I /5. 7%
Tres I 5.2%

Quatre N 3,1%

Cinc I 4,1%

Més de cinc I 3,5%

= Una = Dues uTres = Quatre = Cinc = Més de cinc

Total | [ N |
[ N |
Estats Units | [ |
Canada [ H |
Méxic I B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total America del Nord

NOTA: Base numero d’acompanyants No contesta (n=46) no estadisticament significatives.

Gener 2020

NUmero de
persones

acompanyants

Els turistes
estatunidencs tenen
una mitjana de numero
d’acompanyants
superior als altres 2

paisos nord-americans.

Els turistes mexicans
acostumen a viatjar
majoritariament sols o
en grups de 2. En canvi,
els estatunidencs i en
especial els canadencs
ho acostumen a fer
principalment en grups
de 2.
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' MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

1.8. Repetibilitat per pais de residéncia

u Total Total America del Nord  m Estats Units Canada = Mexic

51,1%

74,1%

Primera visita 75,3%

72,3%

70,7%

25,9%
Repetidor _ 24,7%
27,7%
m Primera visita = Repetidor

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Repetibilitat

No existeixen grans
diferéncies entre els
turistes que venen a la
Destinacié Barcelona
per primera vegada i els
repetidors entre els 3

paisos nord-americans.
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1.9. Despesa per pais de residéncia
Despesa per persona

m Total m Total América del Nord m Estats Units m Canada m Meéxic

861,6 €

1.778,1 €
Despesa Total 1.867,5€
1.604,6 €
1.583,5€

3452 €

950,2 €
970,9 €
917,6 €
890,1€

Cost Transport

2394 €
403,1 €
4535 €
3456 €
261,2€

Cost Allotjament

276,9 €
4247 €
Despesa Estada 4431 €
341,4€
432,2 €

= Cost Transport = Cost Allotjament ® Despesa Estada

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Despesa per

persona

Els turistes
estatunidencs soén els
que realitzen les
despeses en transport,
allotiament i estada més
elevades en relacio a la
resta de paisos nord-
americans. Els
mexicans, tot i no tenir
una despesa d’estada
superior a la dels
estatunidencs, son els
gue destinen més
percentatge del seu
pressupost a aquest

concepte per persona.

19



Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

Despesa per personai dia

mTotal =Total Ameérica del Nord mEstats Units ®mCanada ®= Mexic

120,2 €

171,1 €

Despesa Total 188,5 €

53,9€

79,4 €
Cost Allotjament 88,9 €

15€

66,2 €
91,6 €

Despesa Estada 99,6 €

= Cost Allotjament m Despesa Estada

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Meéxic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Despesa per

persona i dia

De la mateixa manera
que les despeses per
persona, els turistes
estatunidencs soén els
gue realitzen unes
despeses d’allotjament i
estada superiors a la
resta de paisos nord-

americans.

Els canadencs, tot i no
tenir una despesa
d’allotjament superior a
la dels estatunidencs,
sén els que
proporcionalment
destinen més
pressupost a aquest

concepte.

Per la seva banda, els
mexicans son els que
meés percentatge del
seu pressupost
destinen a la despesa
durant la seva estada,
tot i que en nombres
absoluts no sigui
superior a la dels

estatunidencs.
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Despesa desglossada per persona i dia

m Total Total America del Nord mEstats Units mCanada ®Mexic
Despesa

I .2 € desglossada

42,5 €

Menjar i Beguda 46,4 € ]
35,6 € Els turistes
825¢€ estatunidencs soén els

que realitzen unes

I ;< ,
18,2 € despeses superiors en

Compres 19,3 € i beaud
12,2 € menjar | beguda,
200¢€ entreteniment, transport

intern i altres, mentre
N 0:< - "
17.7€ que els mexicans sén

Entreteniment 18,7€ els que destinen més
14,7€
159 € despesa a les compres.
I oo
13,4 €

Transport Intern 14,0€
11,7 €
12,6 €

M 2s¢

1,8€
Altres 22€
04€
1,5€
m Menjar i Beguda m Compres = Entreteniment m Transport Intern = Altres
Total
Total America del Nord

Estats Units

Canada

O‘I)/o ZOI% 4(;% 60I% 8(;% 10I0%

Gener 2020 21



MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

' Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

1.10. Punts d’Interés Turistic (PIT)

m Total m Total Ameérica del Nord mEstats Units m Canada = Meéxic

Les Rambles

El Barri Gotic

La Sagrada Familia

El Port / Port Olimpic /
Port Vell / Maremagnum

El Passeig de Gracia

L’Arc del Triomf

El Park Guell

Platges (sorra i bany)

Montjuic: Monts, Pl. Espanya,
MMAC, Anella Olimpica

El Born

El Barri de Gracia

El Barri del Raval

La Zona de Glories

El Camp Nou, Museu FCB

Zona Férum

Fira Gran Via

Gener 2020

47.1%

— 65,1%
I 4 7,3%
8

4 4/
40,9%

_ 59,8%
I 38,296

31,9%
27,4%
22,7%

I 32,0%
27, 8%

29,4%
28,9%
18,6%

2,9%

17,1%
26.9%
45,2%

19,4%

_/105%
- 4,4%

0,0%
T 12,9%

Punts d’Interés

Turistic

Les Rambles, el Barri
Gotic i la Sagrada
Familia son els punts
més visitats pels
turistes nord-americans.
Els turistes mexicans
acostumen a visitar més
PIT que la resta de
turistes nord-americans,
mentre que els
canadencs n’acostumen

a visitar menys.
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1.11. Valoracio dels turistes

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

Arquitectura

Cultura

Entreteniment

El Caracter i Amabilitat de la Gent

El Transport Public

La Restauracio (Bars, Restaurants, etc.)

Els Comercos

La Senyalitzacié/ Accés al Municipi

La Seguretat Ciutadana

La Informacié i Oficines de Turisme

L'Allotjament

L'Entorn Natural

Les Platges

La Neteja en General

Els Horaris Comercials

La Qualitat de Connexi6 a Internet

L'Oferta d'Aparcament

El Soroll

Valoracié del Municipi en General

Gener 2020

¢
S
©
N

poH
a1

78,7

I\N |\'
\IUQ(.\J _\,m
Kool ~

Valoracio dels

turistes

L’arquitectura i la
cultura sén els aspectes
millor valorats pels

turistes nord-americans.

Els turistes mexicans
atribueixen una
valoracié superior a tots
els aspectes, excepte al
caracter i amabilitat de
la gent. Per altra banda,
els turistes canadencs
donen una valoracio
inferior a tots els
aspectes, excepte a la
qualitat de connexi6 a

internet.
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2. Barcelona ciutat

2.1. Evolucié per pais de residencia Evolucié

Total América del Nord =—#=Estats Units Canada Méxic El nombre de turistes
amb residéncia a
America del Nord -
11,8% 11,9%
aquells que resideixen a
9.4% Estats Units, Canada o
8,6% 8.1% 8.2% Méxic- que ha visitat la
- ciutat de Barcelona
6,4% q s i
5.3% urant els dltims quatre
anys i que ha participat
I'Estudi de Perfil i Habits
2,0% 1,7% 1,8% 1,9% del Turista a la
Destinacié Barcelona
1,9% 1,8%
. 1,3% : 1,3% : , s’ha incrementat 3,3pp.
2015 2016 2017 2018 Aquest augment es deu
principalment al mercat
OResta de paisos ® Estats Units Canada Mexic estatunidenc, que ha
experimentat un
creixement de 2,9pp
durant aquest periode.
8,2%
88,1% 11,9%
1,9%
\ 1,8%

Gener 2020
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2.2 Tipologia d’allotjament per pais de residéncia

m Total = Total America del Nord m Estats Units m Canada = Meéxic

I, 0.

Hotel |, .o

55,3%

53,8%

N 41,7%

I o 5%

23,8%

HUT [ - o

22,3%

I 20,7%

| RRA

7,2%
Casa particular [l 5.6%
3,8%

I 18.2%

I s 6%

11,7%

Alberg [ 8.4%
I 18.5%

B 3%

2,0%

Altres ] 2.5%
0,9%
| 09%

= Hotel

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

19,2%

mHUTs mCasa particular ®mAlberg mAltres

0%

Gener 2020

20% 40% 60% 80%

Allotjament

Els hotels i els HUT, en
menor mesura, son les
tipologies d’allotjament
escollides de manera
més frequent entre els
turistes nord-americans,
independentment de la
seva procedeéncia. A
més a més, cal
destacar que hi ha un
important nombre de
turistes mexicans que
s’allotgen en cases
particulars i albergs i
de canadencs que ho

fan en albergs.
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2.3 Motiu de viatge per pais de residéncia

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

19,3%
12,9%

Professional 12,4%
11,4%

16,6%

85,1%

80,4%
6,7%
Personal i altres - 7,2%
3,5%
B oo
= Professional m QOci m Personal i altres

Total

Total Ameérica del Nord

Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Motiu de viatge

Pel que fa al motiu de
viatge, els turistes dels
tres paisos de I'estudi
mostren una distribucié
similar. No obstant, els
turistes mexicans tenen
una distribucié superior
de turistes professionals
i els canadencs, de

turistes d’oci.
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2.4 Nacionalitat per pais de residéncia

m Total = Total America del Nord m Estats Units m Canada ® Méxic

Espanyola
PAYOS o 13 606
0,8%
0,5%
1,1%
1,6%
Resta Europa
P 46,7%
2,9%
2,6%
4,4%
B 2,9%
America del
I 11.3%
Nord 87.1%
84,6%
e 91,8%
America
centrali de/ N 16,8%
5,9%
Sud 7.2%
4,8%
I 1,6%
Africa
W 27%
0,1%
| 0,1%
0,0%
0,0%
Asia + Proxim
; Bl 69%
Orient 2.7%
2,6%
5,1%
0,8%
Australia + B 2 ou
. 0%
Oceania 0.5%
| 0,4%
0,0%
I 13%
= Espanyola = Resta d’Europa = America del Nord
m America Central i del Sud = Africa m Asia + Proxim Orient

= Australia + Oceania

Total

Total Ameérica del Nord

Estats Units

Canada

vexic. | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Nacionalitat

La majoria de
nacionalitats d’aquests
tres paisos provenen
d’América del Nord.

Els turistes amb
nacionalitats no
estatunidenques o
canadenques que
resideixen en aquests
paisos sén
principalment d’América
Central i del Sud,
Europa, Asia + Proxim
Orient i Europa. En
canvi, la majoria de
turistes amb
nacionalitats no
mexicanes residents a
Méxic son d’Europa,
Ameérica Central i del
Sud i Australia +

Oceania.
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2.5 Estada mitjana per pais de residéncia

m Total = Total América del Nord m Estats Units ®m Canada = Meéxic

5135 5,40
5,08
4,95
4,76

Mitjana de nits

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

I 14,8%
16,1%
16,3%

2 nits
11,6%
19,7%

22,8%

I (G370
16,9%

4 nits 17,0%
17,3%
15,5%

I 11.3%
12,1%

5 nits 13,0%
13,7%
6,1%

I 13,990
. 23,0%
De 6 a 10 nits 23,4%
P 16,2%

26,5%

27,8%

7
D'11 a 28 nits _ 6,8%
6,6%

A 12,3%

mlnt =m2npits ®m3nits ®m4nits =m5nits ®mDe6allnits =D'11a 28 nits

Total I N N T

Total America del Nord |l N I IR S I

Estats Units | N I D D I
Canada | I I I R I
mexic - | [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Estada mitjana

L’estada mitjana dels
turistes mexicans i
canadencs és
lleugerament superior a

la del estatunidencs.

Els turistes mexicans
son els que realitzen
tant les estades més
curtes (2-3 nits), aixi
com les estades més
llargues (11-28 nits).
D’altra banda, 1 de
cada 4 turistes
canadencs realitza una
estada a la ciutat de
Barcelona d’entre 6i 10

nits.

28



Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

2.6 Edat per pais de residencia

m Total Total America del Nord mEstats Units mCanada m Mexic

42,83
40,27 41,15
36,47
Mitjana d'edat
m Total Total Ameérica del Nord  mEstats Units mCanada = Meéxic

I 18.29%
17,0%

11,1%

A 24,4%

. 34,59%
28,2%

25-34 anys 25,0%
31,0%

e e 40,0%

I, 19,49%
16,7%

35-44 anys 18,1%
12,9%
14,3%

I 14,5%

14,4%

15,5%

AN 14,6%

I s 4%
12,2%
55-64 anys 13,9%
13,3%
3,4%
3 0%
) 10,1%
65 anys o mes 10,9%
14,6%

B 1,7%
m 18-24 anys u 25-34 anys u 35-44 anys
" 45-54 anys u 55-64 anys = 65 anys o més

Total [ B ]

Total America del Nord

Estats Units I S S

Canada [ R P

Méxic [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Edat

La mitjana d’edat dels
turistes residents a
Mexic és sensiblement
inferior a la de la resta
de turistes d’Ameérica
del Nord.

Si s’analitza I'edat per
trams, s’observa que
els turistes
estatunidencs i
canadencs tenen una
distribuci6 homogenia
entre aquests, mentre
gue la majoria dels
turistes mexicans es
concentren en els dos
primers trams d’edat
(18 i 34 anys).
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2.7 Acompanyants per pais de residéncia
Tipologia d’acompanyants

m Total Total America del Nord mEstats Units mCanada = Meéxic

24,9%

Sol/a 22,5%
23.6%
36,9%

Només amb amics - 13,2%
12.2%

35,0%
5

46,9%

A 22,7%

I 1 7,4%
21,2%

. i 0
Només amb familia 23,8%
14,4%
16,5%

Amb familia i amics I 1,7%
Companys feina 3,2%
parys e,

Grup organitzat 0,6%

m Sol/a = Només amb amics = Només amb parella
= Només amb familia = Amb familia i amics = Companys feina
= Grup organitzat

Total
Total America del Nord

Estats Units

Canada

Meéxic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA: Bases tipologies d’acompanyants Altres (n=6) i No contesta (n=1) no estadisticament
significatives.

Gener 2020

Tipologia

acompanyants

Els turistes mexicans
acostumen a viatjar
majoritariament sols. En
canvi, els turistes
estatunidencs i, en
especial, els canadencs
ho acostumen a fer en

parella.
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Numero de persones acompanyants

m Total

m Total

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc

m Una

Total America del Nord

3,55
3,21 3,27
- " .

Estats Units

Total America del Nord ®m Estats Units m Canada ® Meéxic
3,89

Mitjana d'acompanyants
Total America del Nord m Estats Units m Canada m Méxic

I 05,89

23,6%

A 36,9%

I £ 6,8%
49,7%

I 50.5%
60,5%

= Dues uTres = Quatre = Cinc = Més de cinc

Total I B .
| [ |
| [ |
Canada [ [l]
Meéxic | [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA: Base numero d’acompanyants No contesta (n=4) no estadisticament significatives.

Gener 2020

NUmero de
persones

acompanyants

Els turistes
estatunidencs tenen
una mitjana de numero
d’acompanyants
superior als altres 2

paisos nord-americans.

Els turistes mexicans
acostumen a viatjar
majoritariament sols o
en grups de 2. En canvi,
els estatunidencs i en
especial els canadencs
ho acostumen a fer en

grups de 2.
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2.8 Repetibilitat per pais de residéncia

u Total Total America del Nord  m Estats Units Canada = Mexic

52,4%

73,8%

Primera visita 75,4%

72,4%

68,0%

26,2%
Repetidor _ 24,6%
27,6%
m Primera visita = Repetidor

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Mexic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Repetibilitat

No existeixen grans
diferéncies entre els
turistes que venen a la
ciutat de Barcelona per
primera vegada i els
repetidors entre els 3
paisos nord-americans

de I'estudi.
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2.9 Despesa per pais de residéncia
Despesa per persona

m Total m Total América del Nord m Estats Units m Canada m Meéxic

950,3 €

1.7745 €
Despesa Total 1.864,3 €
1.580,5 €
1.596,8 €

380,5€

922,4 €
939,0€
872,3€
896,9 €

Cost Transport

2416 €
410,1€
462,8 €
357,6 €
250,8 €

Cost Allotjament

328,2€
441,9 €

Despesa Estada 4625 €

350,7 €
449,1 €

m Cost Transport u Despesa Estada

Total America del Nord -_
Estats Units -_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Cost Allotjament

Gener 2020

Despesa per

persona

Els turistes
estatunidencs son els
que realitzen les
despeses en transport,
allotjament i estada més
elevades en relacio a la
resta de paisos nord-

americans.
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Despesa per personai dia

mTotal =Total Ameérica del Nord mEstats Units ®mCanada ®= Mexic

135,1€

176,6 €

Despesa Total

55,6 €

80,5 €
Cost Allotjament 90,3 €

72,1€

79,6 €
96,1 €

Despesa Estada 104,7 €

= Cost Allotjament m Despesa Estada

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

Meéxic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Despesa per

persona i dia

De la mateixa manera
que en el cas de les
despeses per persona,
els turistes
estatunidencs son els
que realitzen les
despeses d’allotjament i
estada per persona i dia
més elevades que la
resta.

Els canadencs, tot i no
tenir una despesa
d’allotjament superior a
la dels estatunidencs,
sén els que
proporcionalment
destinen més
pressupost a aquest

concepte.

Per la seva banda,
mentre que els
mexicans no tenen una
despesa d’estada
superior a la dels
estatunidencs per
persona i dia, sén els
gue més percentatge
del seu pressupost
destinen a aquest

concepte.
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Despesa desglossada per persona i dia

m Total Total America del Nord m Estats Units Canada = Mexic

I =0 €
442 €
Menjar i Beguda | .7 <

34,6 €

Y a41€
I o0 €

19,4 €

Compres [N 207 <

11,7 €

A 220€
I 1<
19,3 €
Entreteniment | EEEEENENN 20¢ <

15,4 €

AN 17.4€

I o<
135€
Transport Intern [ 16 €
9,5€
RN 131€
Il :sc
1,1€
Altres | 1.1€
0,4 €
B 16¢€

m Menjar i Beguda m Compres = Entreteniment m Transport Intern = Altres

Total

Total America del Nord

Estats Units

Canada

O(I’/o ZOI% 4(;% 60I% 8(;% 10IO%

Gener 2020

Despesa

desglossada

Els turistes
estatunidencs sén els
gue realitzen unes
despeses superiors en
menijar i beguda,
entreteniment, transport
intern i altres, mentre
gue els mexicans sén
els que més diners

destinen a les compres.
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210 Punts d’'Interes Turistic (PIT)

m Total m Total Ameérica del Nord mEstats Units m Canada = Meéxic

Les Rambles

El Barri Gotic

La Sagrada Familia

El Port / Port Olimpic /
Port Vell / Maremagnum

El Passeig de Gracia

L’Arc del Triomf

El Park Guell

Platges (sorra i bany)

Montjuic: Monts, Pl. Espanya,
MMAC, Anella Olimpica

El Born

El Barri de Gracia

El Barri del Raval

La Zona de Glories

El Camp Nou, Museu FCB

Zona Férum

Fira Gran Via

Gener 2020

47.1%

— 65,1%
I 4 7,3%
8

4 4/
40,9%

_ 59,8%
I 33,376

31,9%
27,4%
22,7%

I 32,0%
27, 8%

29,4%
28,9%
18,6%

2,9%

17,1%
26.9%
45,2%

19,4%

_/105%
- 4,4%

0,0%
T 12,9%

Punts d’Interés

Turistic

Les Rambles, el Barri
Gotic i la Sagrada
Familia son els punts
més visitats pels
turistes nord-americans.
Els turistes mexicans
acostumen a visitar en
general més PIT que la
resta de turistes nord-
americans, mentre que
els canadencs
n’acostumen a visitar

menys.
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2.11 Valoracio dels turistes

m Total = Total América del Nord m Estats Units m Canada = Méxic

Arquitectura

Cultura

Entreteniment

La Restauracié (Bars, Restaurants, etc.)

El Transport Public

El Caracter i Amabilitat de la Gent

Els Comercos

La Informacié i Oficines de Turisme

L'Allotjament

La Seguretat Ciutadana

Les Platges

La Neteja en General

Els Horaris Comercials

El Soroll

Valoracié de Barcelona en General

Gener 2020
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Valoracio dels

turistes

L’arquitectura i la
cultura sén els aspectes
millor valorats pels

turistes nord-americans.

Els turistes mexicans
atribueixen una
valoracié superior a tots
els aspectes, excepte al
caracter i amabilitat de
la gent. Per una altra
banda, els turistes
canadencs donen una
valoracié inferior a tots
els aspectes, excepte al

transport public.
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3. Barcelona regio

3.1. Evolucié per pais de residencia

Total Ameérica del Nord

=4=—Fstats Units

3,3%
3,0%
2,2%
1,8% ¢
‘_—
2017 2018

OTotal

Gener 2020

B Estats Units

96,7%

3:3%

Resta de paisos d'’América del Nord

2,2%

1,1%

Evolucio

El nombre de turistes
amb residéncia a
America del Nord -
aquells que resideixen a
Estats Units, Canada o
Méxic- que ha visitat
Barcelona regi6 durant
els dltims dos anys i
gue ha participat a
I'Estudi de Perfil i Habits
del Turista a la
Destinacié Barcelona
ha experimentat un
creixement de 0,3pp.
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3.2 Tipologia d’allotjament per pais de residéncia

u Total Total America del Nord m Estats Units

Allotjament
I, o 2o
Hotel 80,9% La tipologia
d’allotjiament més
escollida pels turistes
HUT 8,0% nord-americans a
Barcelona regio ha

estat I'hotel.

Casa particular 7,0%

Alberg | 0,3%

| [REEID
Camping 1,5%
f 20%

B 2o

Turisme rural 0,5%
| 0.8%

§ 15%
Altres 1,8%

B2

m Hotel mHUTs mCasa particular mAlberg m Camping = Turisme rural mAltres

Total

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.3 Motiu de viatge per pais de residéncia

H Total Total America del Nord m Estats Units

26,6%

Professional 23,9%

24,4%

61,5%

Oci 57,5%

53,8%

11,9%

Personal i altres 18,6%

21,8%

= Professional m QOci m Personal i altres

Motiu de viatge

Pel que fa al motiu de
viatge, no s’observen
diferencies importants
entre els nord-
americans i els turistes
residents als Estats
Units. No obstant, cal
destacar que els
turistes estatunidencs
gue viatgen per motius
personals i altres tenen
una distribucié superior
a la resta de turistes

nord-americans.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.4 Nacionalitat per pais de residéncia

u Total Total America del Nord m Estats Units

I, <109

Espanyola 1,8%
B 23%

I, /6.5%

Resta Europa 6,2%

Hl 7%

. B 3%
Ameérica del 79.6%

Nord
., 0%

Ameérica - 5,1%
Central i del 6,1%

Sud B 2

| 11%
Africa = 0,0%
0,0%

L L. l 2,5%
Asia + Proxim 5.8%

Orient
Bl 72

| 0.6%
0,5%
| 0.7%

Australia +
Oceania

= Espanyola = Resta d’Europa = America del Nord

m Asia + Proxim Orient

m America Central i del Sud = Africa
m Australia + Oceania

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

Nacionalitat

La majoria de
nacionalitats d’aquests
tres paisos provenen

d’Ameérica del Nord.

Els turistes amb
nacionalitats no
estatunidenques que
resideixen en aquests
paisos sén
principalment d’Europa,
Asia + Proxim Orient i
Ameérica Central i del
Sud.
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3.5 Estada mitjana per pais de residéncia

m Total Total America del Nord m Estats Units

Estada mitjana

L’estada mitjana dels
35

5,41 5 . .
turistes estatunidencs
5,00
_ és inferior al conjunt de
" ) la dels nord-americans.
Mitjana de nits

m Total Total América del Nord m Estats Units Estats Units concentra
la majoria dels seus
I o i turistes en la franja de
1 nit 16,3% 6-10 nits.

I 16.3%
[, 17, 7%

2 nits 15,2%

I, 1 7.5%
I, 2 5%

3 nits 11,9%

I o /%
I :0.2%

4 nits 11,6%

I  10.4%
I - %

5 nits 7,8%

I s
[, o:.6%

De 6 a 10 nits 26,0%

., 29.1%
I, 150

D'11 a 28 nits 11,2%

I 5%

mlnt =m2npits ®m3nits ®m4nits =m5nits ®mDe6allnits =D'11a 28 nits

Total

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.6 Edat per pais de residéncia

m Total Total Ameérica del Nord mEstats Units

45,34

43,79 44,32

Mitjana d'edat

m Total Total America del Nord m Estats Units

I 7

18-24 anys 12,7%

I oo
I 15 6%

25-34 anys 18,4%
23,4%

&0

35-44 anys 20,4%

I 16.8%
I 2/ 2%

45-54 anys 19,0%

55-64 anys 17,6%

I 5 2%
I 7o

65 anys o més 11,5%

I, .o

m 18-24 anys u 25-34 anys u 35-44 anys
n45-54 anys u 55-64 anys ® 65 anys 0 més

Total

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80%

Gener 2020

Edat

La mitjana d’edat dels
turistes estatunidencs
és lleugerament
superior a la del conjunt
de paisos d’America del
Nord.

Si s’analitza I'edat per
trams, s’observa que
els turistes
estatunidencs es
concentren
majoritariament en la
franja de 25 a 34 anys.

43



Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
MERCAT D’AMERICA DEL NORD. DESTINACIO BARCELONA INFORME 2018

3.7 Acompanyants per pais de residéncia
Tipologia d’acompanyants
Tipologia

m Total Total America del Nord m Estats Units
acompanyants

I 0. 7%
Solla 18,5% Els turistes

I, 21.4%

estatunidencs

B s.c% acostumen a viatjar
Només amb amics 16,6%

_ 13.7% majoritariament sols, en
parella i en familia.

I, 25 5%

Només amb parella 20,6%

I,  2:.9%
I, s 5%

Només amb familia 22,4%

I 20.5%
Bl 0%

Amb familia i amics 4,2%

B s
I 11.9%

Companys feina 12,0%

I 1029
B 22w%

Grup organitzat 5,4%

I 65

= Sol/a = Només amb amics = Només amb parella
= Només amb familia = Amb familia i amics = Companys feina
= Grup organitzat

Total

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA: Bases tipologies d’acompanyants Altres (n=11) i No contesta (n=36) no estadisticament
significatives.
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Numero de persones acompanyants

H Total Total Ameérica del Nord m Estats Units
NUumero de
5,62 533
4,80 perso nes
- - acompanyants
Mitjana d'acompanyants Els turistes
estatunidencs tenen
u Total Total America del Nord m Estats Units una mitjana de nimero
d’acompanyants inferior
_ 19,8% al conjunt de paisos
Una 18,5%
I 1 4% nord-americans.
I, 1% i
' Els turi
Dues 38,7% S turistes
I 5. 1% estatunidencs
acostumen a viatjar
I 1% majoritariament sols o
Tres 10,6% J
. 2 en grups de 2.
I 27
Quatre 12,8%
I
B 2 o%
Cinc 3,7%
B 2%
I 122
Més de cinc 15,7%

I :6.5%

= Una ® Dues uTres ® Quatre u Cinc = Més de cinc

Total

Total Ameérica del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NOTA: Base numero d’acompanyants No contesta (n=42) no estadisticament significatives.
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3.8 Repetibilitat per pais de residéncia
m Total Total Ameérica del Nord m Estats Units Repeti b| | itat

No existeixen grans

diferéncies entre els
48,6% ) .
turistes estatunidencs

ue venen a la regié de
Primera visita 76,5% q -g
Barcelona per primera

vegada i els repetidors
74,7%

dels paisos nord-
americans.

51,4%

Repetidor 23,5%

25,3%

® Primera visita = Repetidor

Total

Total America del Nord

Estats Units -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.9 Despesa per pais de residéncia
Despesa per persona

m Total Total America del Nord m Estats Units

Despesa Total 1.777,0€
R
Cost Transport 1.137,8€
B
Cost Allotjament 337,5€
Bl o
Despesa Estada 301,7 €
m Cost Transport m Cost Allotjament ® Despesa Estada
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gener 2020

1.866,8 €

Despesa per

persona

Els turistes
estatunidencs realitzen
unes despeses en
transport i allotjament
superiors al conjunt de
paisos nord-americans
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Despesa per personai dia

m Total Total Ameérica del Nord mEstats Units
Despesa per

persona i dia

89,4 €

Els turistes

Despesa Total 129,0 € . .
estatunidencs realitzen

138,0 € unes despeses

d’allotjament i estada
superiors al conjunt de

paisos nord-americans
50,0 €

Cost Allotjament 69,5 €

76,4 €

394 €

Despesa Estada 59,5 €

61,6 €

= Cost Allotjament m Despesa Estada

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Despesa desglossada per persona i dia

m Total Total America del Nord m Estats Units
Despesa

desglossada

Menjar i Beguda 29,6 €

El ri

estatunidencs realitzen

unes despeses inferiors
- 69€ al conjunt de paisos

Compres 10,2 € .
nord-americans en tots

els conceptes menys el
d’altres.

B ::e

Entreteniment 6,1€

- 51€
- 55€

Transport Intern 12,3€

Altres 6,6 €

Total

Total America del Nord

Estats Units

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.10 Valoracio dels turistes

Valoracio6 dels

m Total Total Ameérica del Nord m Estats Units
I turistes
La Seguretat Ciutadana 9,0
I ¢ o
KU La seguretat ciutadana |
El Caracter i Amabilitat de la Gent E;% el caracter i amabilitat

de la gent s6n els

La Neteja en General 8.7 aspectes més ben

valorats pels turistes

I, nord-americans.

L'Allotjament 8,6

El Transport Public 8,6

La Senyalitzacié/ Accés al Municipi 8,5

La Restauracié (Bars, Restaurants, etc.) 8,5

L'Entorn Natural 8.4

Les Platges 8,4

La Informacié i Oficines de Turisme 8,3

Els Comercos 8,1

La Qualitat de Connexi6 a Internet 8,1

El Soroll ’8,0

L'Oferta d'Aparcament 7,4

Valoracié de Barcelona en General 8,7
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