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W SRR Objectius SITS - OTB
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—{ Objectius }

e Dissenyar un sistema compatible per qualsevol
tipologia de destinacid

e Possibilitar la comparativa entre destinacions, Proporcionar eines
independentment de les seves caracteristiques objectives per a la

e Establir criteris que siguin explicatius en si 2 . z
e _ 3l GESTIO i la PROMOCIO

e Mesurar la sostenibilitat turistica de Ia de les destinacions

destinaciod i, en alguns casos, I'efectivitat de les tun’stiques sostenibles
iniciatives vigents en el marc d’aquesta.

e |dentificar noves necessitats i tendéncies que
puguin  motivar noves politiques de
sostenibilitat turistica
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Exemples antecedents

SIT — DIBA

Indicadors de turisme per a la gestio
sostenible de les destinacions de |la

o= "= & | Provincia de Barcelona
|
o SIT — BCN
Indicadors de sostenibilitat turistica
I en destinacions urbanes

Projectes vinculats

/m

|m—|o World Tourism Organization

International Network
of Sustamahle Tourism
Observataries

S|TS OTB Biosphere

'_ BIOSPHERE
, TOURISM

By

CORDIS

EU research results

H European
Commission
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7/2017...
Col-laboraci6 i
2013-2015 Universitat Surrey 2018-2019
Projecte | Projecte |
SIT-DIBA (1) SIT-DIBA (2) 2021
: ' SITS - OTB

| | | |
| | -

ETIS Catedra Projecte
2/2013 CETT-UB SIT-BCN
10/2015 2018-2019
¥ Puntinflexié
Observatori del Turisme a Projectes

Barcelona: ciutat i regio
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SIT-DIBA SIT- BCN

Sistema d'Indicadors de Turisme per a la gestié sostenible de les Sistema d'Indicadors de Turisme per a la gestid sostenible de |a
destinacions de la provincia de Barcelona ciutat de Barcelona
( ) ( )
CONTEXT CONTEXT
La provincia de BCN esdeveé un dels casos pilot per 'aplicacio de Propostes aplicades per mesurar la sostenibilitat turistica en
| European Tourism Indicators System (ETIS) ) destinacions, perd cap d’especifica per a entorns urbans
\_
[ REPTE
REPTE

Adaptar i calcular els indicadors ETIS en 35 destinacions de la

\provincia de Barcelona Dissenyar un SIT de sostenibilitat especific per a entorns urbans,

aplicat al cas de Barcelona ciutat
.

.

4 - R g
PROCES - i ~
e Recollida de dades i calcul d’indicadors (33 indicadors x 35 PROCES
destinacions) * Recerca bibliografica en turisme i sostenibilitat en ciutats
e Entrevistes amb gestors e Analisi d’experiéncies en indicadors (Sost.-Ciutat-Turisme)
_® Assisténcia i discussio de resultats en sessions ETIS-CE ) * Focus-groups i Enquesta Delphi per seleccionar indicadors
- ~ [ ® Recollida de dades i calcul d’indicadors (44 indicadors)
RESULTATS ) §
® Base de dades + Informes Destinacions RESULTATS
* Projecte premiat per la CE * Base de dades
 * Continuitat (recalcul 2019: evolucié de la Sostenibilitat) ) | * Continuitat (recalcul 2021: evoluci6 de la Sostenibilitat) |
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31 indicadors de sostenibilitat
turistica per Barcelona ciutat i
Regié

Experiéncia en projectes
anteriors + criteris INSTO

Observatori Observatori

del Turisme del Turisme

a Barcelona ' a Barcelona

GlUtEl.tl rcglé i . chatal g
e ST O Grups de discussid

* Ajuntament de Barcelona

e Diputacié de Barcelona

e Cambra de Comerg de
Barcelona —_—

e Turisme de Barcelona

e Observatori del Turisme a

DESTINATION Barcelona: ciutat i regio

BARCELONA INSTO  CETT UB SITS-0TB

Sistema d’Indicadors de
PRELIMINARY STUDY Turisme Sostenible de

I’Observatori del Turisme a Barcelona

w’mr\e—@ =1

December 2013

‘Observatori del Turisme a Barcelona, Besembre 2021
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EIX ECOMOMIC

Control de
desenvolupament PR
upacio
Tematiques dels indicadors per eix \mpacts econdrmic del
turisme a la destinacid
Estacionalitat
Varietat d'oferta d’experiéncies
23,8%
ELX SOCIQCULTURAL
42,9% Accessibilitat
Satisfaccié ciutadana satifﬁ?:gg del
Governanca
m Eix ambiental Eix sociocultural i
Efectes del turisme a la
Eix economic comunitat
. Seguretat
Seguretat piblica i
|gualtat de génere _ Marqueting per e furisties
gu ge turisme sostenible

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid
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Tematica

Exemple indicadors SITS — OTB: Eix ambiental

Mobilitat

ODS vinculats

SALUT CIUTATS | ACCIO
| BENESTAR 11 COMUNITATS 13 CLIMATICA
SOSTENIBLES

s | ©

1 turistes que,amb més freqiiencia, es mouen activament a la destinaci6 100

Calcul total turistes
Es consideren transports actius: A peu; Bicicleta eléctrica / no eléctrica; Patinet no eléctric;
Monopatins; Patins

Unitat %

Interpretacié

A major proporcié de turistes movent-se activament, menor contribucio a la contaminacid
atmosferica i al canvi climatic

Tendéncia desitjada cap a 100%

Font

Enquesta de Perfil i Habits dels Turistes a la Destinacié Barcelona de I'Observatori del Turisme a
Barcelona: ciutat i regid

Exemple 1: Eix ambiental

I11 - Percentatge de turistes que es mouen activament
dins la destinacid

100%

80%

60,7% ¢ g0 62,6%

60%

40%

20%

0%
2020 2021

B Barcelona ciutat ® Barcelonaregi® M Destinacié Barcelona

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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119 - Ratio entre el salari mitja de l'activitat turistica respecte a la resta
d’activitats

Tematica Ocupacio

FIDELA TREBALL DIGNE REDUCCIO DE
POBRESA | CREIXEMENT LES DESIGUALTATS
ECONOMIC

ODS vinculats

iind| o | =

X salaris activitat turistica

119 = = ———
X resta d'activitats
Calcul
Es calcula a partir dels salaris per als CCAES seglients: 491, 493, 501, 503, 511, 551, 552, 553,
559, 561, 562, 563, 771, 772,773, 791, 799, 823, 900, 910, 931 932.
Unitat Sense unitat (ratio).

Si el resultat és:

* =1 indica que el salari mitja turistic és igual al de la resta d’activitats
Interpretacié * < 1voldirque el salari mitja turistic és inferior a la resta d’activitats
* > 1 voldir que el salari mitja turistic és superior a la resta d’activitats

Tendéncia desitjada al voltant d’1

Font Mostra Continua de la Vida Laboral — Seguretat Social

Exemple 2: Eix econOmic

119 - Ratio entre el salari mitja de l'activitat turistica
respecte a la resta d’activitats

1,0

0,8

0,72 0,71 0,73

0,57 057 56

0,6

0,4

0,2

0,0
2019 2020

B Barcelona ciutat H Barcelonaregié M Destinacio Barcelona

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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126 - Percentatge de residents que consideren que el turisme és més aviat Exemple 3: Eix sociocultural

beneficios JEE la destinacio 126 - Percentatge de residents que consideren que el

" : - turisme és més aviat beneficids per a la destinacié
Tematica Satisfaccid ciutadana

100% 92,3% 92,0% 92,3% 0
80%
83,1% 83,7% °

ODS vinculats

residents que consideren que el turisme és més aviat beneficibs
Calcul 126 = 1 1 : JIE5 100 c0% 72,9% 71,4%
total residents °
Unitat % 40%
A major % més acceptacid del turisme per part dels residents 20%
Interpretacié
Tendéncia desitjada cap a 100%
0%
Font Enquesta sobre la percepciod de la ciutadania en relaciéd amb I'activitat turistica (Ajuntament de 2017 2018 2019 2020 2021
Barcelona) i Enquesta de percepcié ciutadana vers al turisme (Diputacié de Barcelona) —e—DBarcelona ciutat —e—Barcelona regié

Nota: sense dades per a Barcelona ciutat el 2020

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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' Evolucié del projecte SITS — OTB

Cl

REPTE: Influencia en |la presa de decisions
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