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Barcelona ciutat

Sexe Edat Acompanyant?!
Mitjana d’edat: 32,5 anys Parella IEES—— 32,6%
57,6% 42,4% 18-24 anys [N 31,4% Sol IS 28,8%
=Home = Dona 25-34anys N 34,7% Amics  E— 21,8%
Companys de feina Il 10,1%
. 35-44 anys 18,0% -
Origen 1o% ys  — o Altres familiars adults W 7,0%
,U7%
AN 45-54anys M 9,6% Fills menorsd’edat W 2,3% bl de viat
grup de viatge
6 izt Fillsadults 1 1,4% 4s de 2. d
s5-64anys W 4,2% / és de 2,5 persones de
H Catalunya H Resta d'Espanya Altres familiars menors 1 1,2% mitjana
™ Resta d'Europa Resta del mon 65anysomés W 2,1% Grup organitzat  0,2%
Repetibilitat Motiu de viatge Transport d'arribada
El turistes han estat de mitjana 8,5 vegades en 0.5%
0, r
els ultims 10 anvs 54% /
56,9% 22,0% 21,1% 10,8%
\
- 12.29% M Oci M Professional I Personal ialtres
64,9%
’ .. 24,6%
3449 Canal de contractaci6 ° 58,8%
7 0,
(transporti/o allotjament) 1'16
- —

3,3%
69,1% 25,2% %

= 1a visita = 23 visita
= 3a visita " 4a visita 0 més M Directe BETTOO M Altres Ns/Nc
Ns/Nc

Estada mitjana Activitats realitzades al municipi?!

Nits

Degustar gastronomia / anar de restaurants

Iol

Top 3 transport intern?

Passejades tranquil-les i relax
Anar a la platja

Visites culturals

® Avio ® Tren = Vehicle propi = Altres = Autocar

e 93,7%
e 86,5%
—— 73,1%
e 69,5%

=] Compres 0 Shopping I 59,2%
% 33,1% ) .
Ecoturisme/ Espais Naturals IS 52 9%
Visitar amics i/o familiars I 45 3%
25,7% ) ) o
Sortir de festa / de nit E———————  453%
Activitats a l'aire lliure o outdoor IS 314%
Treball / negocis I 30,0%
Activitats esportives com a participant ——_ 16,1%
Turistes que Anar a concerts o festivals de musica, teatre W=  13,5%
fan una Enoturisme W 12,1%
excursié Activitats esportives com a espectador mE 5,8%
Despesa al municipi Distribucio de la despesa durant I'estada
2,4%
Transport per persona 209,34 € /
port per p 50,1% 22,8% 13,1% | 11,6%
Allotjament persona/dia 56,90 €
Despesa total estada 459,62 € B Menjari beure M Compres M Cultura © Transportintern = Altres
Valoracié del turista
10 100
>6 40 40 38
50
5 0
-50
8,33
0 -100
Valoracio Restauracié Caracteri Allotjament  Transport public Comergos Seguretat Seguretat
General Municipi amabilitat sanitaria (covid- ciutadana
I Mitjana ~ ==®==NPS 19)

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié. / Nota: Dades provisionals sense ponderar. / * Resposta multiple.
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Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva
estada:

30%
25%
e Destinacio del viatge
20%
e \litja de transport d’arribadaal
municipi
15% N /\ //\ dall
Tipus d’allotjament
v =~
0,
10% Us del transport intern dintre
del municipi
5%
0%
Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021

Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva
estada:

m Activitats d’oci Us d’establiments de restauracié

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% L ——————
Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
W Ha augmentat Es manté M Ha reduit Ns-Nc W Ha augmentat Es manté M Ha reduit Ns-Nc
-
g Duraci6 del viatge i Visites culturals
100% 100%
90% ~ 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% I — 0%
Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
B Ha augmentat Es manté M Ha reduit Ns-Nc B Ha augmentat Es manté B Ha reduit Ns-Nc

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid. / Nota: Dades provisionals sense ponderar.
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Sexe Edat
Mitjana d’edat: 43,3 anys
66,1% 18-24anys [ 7,5%
B Home ® Dona 25-34anys [N 18,7%
. 35-44anys [T 30,4%
Origen ’
g 3,2%
= 45-54 anys T 23,7%
51,1% 28,4%
55-64 anys [ 13,4%
M Catalunya M Resta d'Espanya
Resta d'Europa Resta del mon 65anysomés [T 6,3%

Motiu de viatge

56,3% 26,0% 17,7%

Repetibilitat
El turistes han estat de mitjana 32,9 vegades en
els ultims 10 anys

. 9,7%
_\_ 8,0%
4 W Oci ™ Professional ' Personal i altres
e 45,4%
*” canal de contractacié
0,
(transporti/o allotjament) 2,1%
y 4,8% \
67,0% L5700 14,2%
= la visita = 2a visita
= 3a visita 4a visita 0 mes H Directe ®TTOO © Altres ~ Ns/Nc
Ns/Nc

Estada mitjana
Nits

3,6 Activitats realitzades al municipi!

Degustar gastronomia / anar de restaurants
Passejades tranquil-les i relax

Top 3 transport intern? Anar a la platja

o

7y
oo I 27,1%

= R

Activitats a l'aire lliure o outdoor

49,9%
Compres o Shopping

Treball / negocis

Visitar amics i/o familiars
Visites culturals
Ecoturisme/ Espais Naturals
Sortir de festa / de nit

Turistes que Q Activitats esportives com a participant
fan una Enoturisme
excursio -’ Activitats esportives com a espectador

Anar a concerts o festivals de musica, teatre

Despesa al municipi

Distribucio de la despesa durant I'estada

Regid Barcelona

Acompanyant?!
s 52,8%
m— 21,7%

Parella

Fills menors d’edat

Sol R 20,5%
Amics TR 12,4%
Companys de feina = 11,9%
Altres familiars adults == 8,8%
Fillsadults = 5,3% El grup de viatge
Altres familiars menors ™ 3,5% és de 3,7 persones
de mitjana

Grup organitzat | 0,7%
Altres 0,2%

Transport d'arribada

3,5% /‘1’0%
,270
11,5%

17,2%

66,8%

= Vehicle propi = Avié = Tren = Altres = Autocar

e 80,5%
P 77,1%
I 38,2%

s 33,4%

s 33,1%

s 31,6%

s 28,5%

I 20,4%

I 18,2%

17,9%

17,7%

]
]
= 5,2%
- 45%
= 3,8%

0,1%

Transport per persona 77,67 € 75.5% 120% 81% /
Allotjament persona/dia 42,90 € I
4,3%
Despesa total estada 231,95 € B Menjari beure M Compres M Transportintern © Cultura = Altres
Valoracié del turista
10 52 49 49 48 46 100
. - . pim i 50
5 0
-50
8,65 8,71 8,61 8,50 8,48 8,24 7,70
0 -100
Caracteri Entorn natural Seguretat Valoracié Allotjament Seguretat Restauracio Comergos  Transport public
amabilitat ciutadana General sanitaria (covid- e Mitjana NPS
Municipi 19)
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié. / Nota: Dades provisionals sense ponderar. / * Resposta multiple.
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Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva
estada:

30%
25%

e Destinacio del viatge
20%

e \itja de transportd’arribada
15% al municipi
10% e Tipus d’allotjament

—
<
5% Us del transport intern dintre

del municipi

0%
Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun

2020 2021

Degut a la situacio actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva

estada:
@ Activitats d’oci Us d’establiments de restauraci6
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Jul  Ago Set Oct Nov  Des Mar Abr Mai Jun Jul  Ago | Set Oct Nov  Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
M Ha augmentat MEsmanté MHareduit ™ Ns-Nc M Ha augmentat ®Esmanté M Hareduit ™M Ns-Nc
> N
Duraci6 del viatge i Visites culturals
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Jul  Ago Set | Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun Jul  Ago | Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
M Ha augmentat M Esmanté MHareduit ™M Ns-Nc M Ha augmentat ®Es manté M Hareduit ™ Ns-Nc

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio. / Nota: Dades provisionals sense ponderar.
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Sexe

61,4% 38,6%

HMHome M Dona

Origen 75%

26,1% 30,0% 36,3%

M Catalunya M Resta d'Espanya

M Resta d'Europa Resta del mén
Repetibilitat

El turistes han estat de mitjana 19,3 vegades en
els Ultims 10 anvs

27
B 103%
66,3%
39,3%
4,0%
= 1a visita = 23 visita
= 33 visita = 4a visita o més
Ns/Nc

Estada mitjana
Nits

(T 43

Top 3 transport intern?

o

X O
e

& s

®

-

Turistes que
fan una
excursio

-

Despesa al municipi

Edat
Mitjana d’edat: 37,3 anys

18-24 anys N 20,9%

25-34anys N 27,6%
35-44anys [N 235%
45-54anys [ 15,8%
55-64 anys M 3,3%

65anysomés [l 4,0%

Motiu de viatge

56,6% 23,8% 19,7%

B Oci ® Professional Personal i altres

Canal de contractacié

(transporti/o allotjament) 1,5%
68,3% 22,0% 8,1%
H Directe ETTOO M Altres Ns/Nc

Activitats realitzades al municipi!

Degustar gastronomia / anar de restaurants
Passejades tranquil-les i relax

Anar a la platja

Compres o Shopping

Visites culturals

Visitar amics i/o familiars

Activitats a I'aire lliure o outdoor
Ecoturisme/ Espais Naturals

Treball / negocis

Sortir de festa / de nit

Activitats esportives com a participant
Enoturisme

Anar a concerts o festivals de musica, teatre

Activitats esportives com a espectador

Destinacio Barcelona

Acompanyant!

Parella
Sol

I 41,5%
E——— 5,1%
—— 17,6%

s 10,9%

s 10,8%

l 7,8%
m 3,1%
B 22%
0,4%
0,1%

Amics

Fills menors d’edat
Companys de feina
Altres familiars adults

Fills adults
El grup de viatge
és de 3,1 persones
de mitjana

Altres familiars menors
Grup organitzat |
Altres

Transport d'arribada

45% - 07%

40,4%

35,6%

® Avio ® Vehicle propi = Tren = Altres = Autocar

I 35 8%
e 31,0%
I 52,1%
RWERIA
IS 39,9%

I 35,2%

IEees—— 32,6%

s 32,0%

EEm— 31,0%

I )8,7%

—— 17,0%

. 8,0%

- 7,7%

- 51%

Distribucio de la despesa durant I'estada

Transport per persona

Allotjament persona/dia

Despesa total estada

Valoracio del turista

1,7%
151,10€ 57,3% 197%  10,6% | 10,6%
50,70 €
359,00 € B Menjari beure B Compres M Transportintern M Cultura = Altres
10 52 47 9 - 100
50
5 0
-50
8,40
0 -100

Caracteri
amabilitat

Valoracié General
Municipi

Allotjament

Seguretat Restauracio

ciutadana

Seguretat Comergos Transport public

sanitaria (covid-

. Vitjana =~ ==®== NPS

19)

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié. / Nota: Dades provisionals sense ponderar. / * Resposta multiple.
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Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva
estada:

30%
25%
e Destinacio del viatge
20%
e |\/litja de transportd’arribadaal
municipi
15%
e Tipus d’allotjament
10%

e Js del transport intern dintre

del municipi
5%

0%
Jul Ago Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun

2020 2021

Degut a la situacio actual provocada pels efectes de la Covid-19 quines de les seglients situacions ha modificat durant la seva
estada:

@ Activitats d’oci @ Us d’establiments de restauracié

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Jul | Ago Set Oct Nov | Des Mar Abr Mai Jun Jul | Ago Set = Oct Nov | Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
B Ha augmentat MEsmanté MHareduit M Ns-Nc B Ha augmentat M Esmanté M Hareduit B Ns-Nc
E
g Duracié del viatge 1111 Visites culturals
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Jul  Ago Set | Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun Jul  Ago | Set Oct Nov Des Mar Abr Mai Jun
2020 2021 2020 2021
M Ha augmentat M Esmanté MHareduit ™M Ns-Nc M Ha augmentat M Es manté M Hareduit M Ns-Nc

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid. / Nota: Dades provisionals sense ponderar.
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Metodologia

Informe realitzat a partir dels resultats obtinguts de
'enquesta de perfil del turista de la Destinacié
Barcelona 2021. Les caracteristiques de I'enquesta

son:

Metode: Entrevista personal realitzada amb suport

informatic (sistema CAPI).

Univers: turistes de 18 anys i més que han
pernoctar entre 1i 28 nits a la Destinacio Barcelona
en els mesos de marg a desembre de 2021 en
qualsevol tipus d’allotiament que no sigui una

segona residéncia o un creuer.

Arees geografiques:

- Destinacid Barcelona: comprén tots els
municipis de les marques turistiques:
Barcelona, Costa de Barcelona, Paisatges de
Barcelona i Pirineus de Barcelona.

- Barcelona ciutat: comprén el municipi de
Barcelona.

- Barcelona regio: comprén tots els municipis de
les marques turistiques: Barcelona, Costa de
Barcelona, Paisatges de Barcelona i Pirineus de
Barcelona, a excepcid del municipi de

Barcelona.

b &

Ciutat Regio Destinacio

Mostra anual i mensual

n anual njuny

Ciutat 4.000 427
Regio 5.000 599
Destinacio 9.000 1026

Enquesta de perfil 2021_Juny

Procediment de mostreig

- Barcelona ciutat: es fa un mostreig polietapic,
estratificat (mesos de visita: de gener a desembre) i per
conglomerats (dies de la setmana i punts
d’enquestaciod). L’afixacié és proporcional per mes de
I'any i, dins de cada mes, fixa per dia i per lloc
d’enquestacid

- Barcelona regié: es fa un mostreig polietapic,
estratificat (encreuament dels mesos de visita amb les
comarques) i per conglomerats (municipis). L’afixacié és
fixa per cadascuna de les comarques i, dins de cada
comarca, fixa per alguns municipis d’interes i

proporcional a la demanda per mesos.

Ponderacié: sén dades mostrals mensuals sense ponderar.
Per calcular I'informe del mes de destinacid, s’ha tingut en
compte el pes que tenia en ella cadascuna de les dues grans
zones que la conformen: 55,8% per Barcelona ciutat i 44,2%

per la resta del territori (dades historiques revisades).

Error mostral: és de +3,05% per al conjunt de la mostra (amb

un nivell de confianga del 95% (2s)i P=Q)
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Questionari

F1. Em podria dir on resideix habitualment?

Q1. Sexe

Q2. Quina edat té voste?

P1.

P6.

Quin és el motiu principal de la seva visita a <nom

del municipi>?

quin mitja de transport ha utilitzat principalment per
venir a<nom del municipi>? No ens referim al darrer

mitja de transport que ha utilitzat, siné al principal.

P8A.Com ha contractat aquest mitja de transport?

P8B.

P13.

P14.

P18.

P20.

P22.

P24.

Com ha contractat I’allotjament on esta a <nom del

municipi>?

Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha

visitat <nom del municipi> en els darrers 10 anys?

Amb qui ha vingut acompanyat/ada en aquesta

visita?

Quant li ha costat (en euros) el transport (d’anada i

de tornada) fins a <nom del municipi> per persona?

Quant licosta (en euros) diariament I’allotjament per

persona/dia a <nom del municipi>?

Quina despesa (en total i en euros) té pensat fer
durant tota la seva estada a <nom del municipi>
(excloent transport fins a <nom del municipi>,

allotjament i paquet turistic)?

Com ha distribuit o  pensa  distribuir,

aproximadament, tota aquesta despesa entre els
segilents conceptes (en euros):
Transport intern per <nom del municipi> (taxi,

metro, bus, aparcament, lloguer cotxes, benzina
gastada en desplagaments Interns, etc.)

Menjar i beguda

Enquesta de perfil 2021_Juny

P27.

Entreteniment, oci i cultura: visitar museus,
teatre, cinema, espectacles esportius, festivals de
musica, atraccions, discoteques, etc.

Compres de roba, calgat, souvenirs, efectes
personals (s’inclou tabac i farmacia), etc.

Altres despeses (especifiqueu)

Quines activitats ha realitzat o pensa realitzar

durant aquesta estada a <nom del municipi>?

P30A.com s’ha desplagat durant la seva estada a <nom del

P32.

P46.

P61.

municipi>?

Durant la seva estada a <nom del municipi>, quants
llocs ha visitat de fora de <nom del municipi> (sense

pernoctar)?

En una escala del 0 al 10, essent 0 la puntuacié més
baixa i 10 la més alta, quina és la seva valoracio de

<nom del municipi>, en general?

Degut a la situacio actual provocada pels efectes de
la Covid-19 quines de les seglients situacions ha
experimentat durant la seva estada a <nom del
municipi>?

Ha modificat la destinacié del viatge previst
Ha modificat el tipus d’allotjament previst

Ha modificat el mitja de transport d’arribada al
municipi

Ha modificat I'Gs del transport intern dintre del
municipi

Té/creu que té suficient informacid sobre les
mesures sanitaries de la destinacio

Ha modificat la duracié del viatge
Ha modificat les activitats d’oci previstes
Ha modificat les visites culturals previstes

Ha modificat I'Gs d’establiments restauracio

10
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