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L'informe de l'activitat turística 2023 té tres nivells territorials d'anàlisi de les dades: 
a) Barcelona ciutat (Municipi) 
b) Barcelona regió (Província de Barcelona excepte Barcelona ciutat) 
c) Destinació Barcelona (Província de Barcelona) 

El informe de actividad turística 2023 tiene tres niveles territoriales de análisis de los datos: 
a) Barcelona ciudad (Municipio) 
b) Barcelona región (Provincia de Barcelona excepto Barcelona ciudad) 
c) Destino Barcelona (Provincia de Barcelona) 

The Barcelona tourism activity report 2023 has three territorial levels of data analysis: 
a) Barcelona city 
b) Barcelona region (Barcelona province except Barcelona city) 
c) Destination Barcelona (Barcelona province) 

 
 

 
 

 

 

 

 

Els indicadors del present informe que contenen el següent segell es relacionen directament amb el Sistema 
ŘΩLƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳŜ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳŜ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴa: ciutat i regió. 

Los indicadores del presente informe que contienen el siguiente sello se relacionan directamente con el Sistema de 
Indicadores de Turismo Sostenible del Observatorio del Turismo en Barcelona ciudad y región.  

The following symbol is included next to the indicators which are directly related to the Barcelona Tourism Observatory 

Sustainable Tourism Indicators System.  

 

 

 

 

 

 

 

Destinació Barcelona 

Destino Barcelona 

Destination Barcelona 

Barcelona regió 

Barcelona región 

Barcelona region 

Barcelona ciutat 

Barcelona ciudad 
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https://www.observatoriturisme.barcelona/ca/sostenibilitat-sits-otb-sistema-dindicadors-de-sostenibilitat-tur%C3%ADstica
https://www.observatoriturisme.barcelona/ca/sostenibilitat-sits-otb-sistema-dindicadors-de-sostenibilitat-tur%C3%ADstica
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[ΩObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió (OTB) 

presenta ƭΩLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ!ŎǘƛǾƛǘŀǘ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ нлно. 

{ŜƎƻƴǎ ƭΩhǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ aǳƴŘƛŀƭ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳŜΣ ŘǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ 

exercici, a tot el món, més de 1.300M de turistes van realitzar 

viatges internacionals, el que va significar un 88% dels nivells 

anteriors a la pandèmia en l'àmbit mundial i un 94%, en 

l'europeu. 

Una forta demanda intraeuropea i del mercat estatunidenc, 

juntament amb la reobertura internacional dels mercats 

asiàtics, va potenciar la recuperació de l'activitat turística. 

Tanmateix, la persistència del conflicte entre Rússia i Ucraïna, 

la crisi energètica, la inflació, la pujada dels tipus d'interès i 

l'esclat de la guerra a Israel es van erigir com els seus principals 

condicionants limitants.   

Segons els càlculs de l'OTB, el 2023 la ciutat de Barcelona va 

rebre un total de 15,6M de turistes que, sumats als 10,3M de 

Barcelona regió, van permetre que la Destinació Barcelona en 

rebés pràcticament 25,9M. Aquestes xifres, juntament amb la 

despesa realitzada en allotjament i durant l'estada (menjar i 

beguda, entreteniment, transport intern, compres, etc.) han 

permès estimar l'impacte econòmic de la despesa directa de 

l'activitat turística en un total de 12.750M d'euros en el 

conjunt de la Destinació. Aquest impacte es distribueix en 

9.676M d'euros a Barcelona ciutat i 3.074M, a Barcelona 

regió. Aquests càlculs inclouen, les dades en allotjaments 

turístics de pagament de la destinació i altres tipologies 

ŘΩŀƭƭƻǘƧŀment sense transacció econòmicaΣ ŎƻƳ ŎŀǎŜǎ ŘΩŀƳƛŎǎ 

i familiars. 

El present informe ŀǇƻǊǘŀ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ ƭŀ 

Destinació Barcelona, desagregades en els tres nivells 

ƎŜƻƎǊŁŦƛŎǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŀ ƭΩh¢. ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ: Barcelona ciutat, 

Barcelona regió i Destinació Barcelona. 

 

Allotjament turístic  

Malgrat la impossibilitat de sol·licitar noves llicències 

ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ŀ Barcelona degut al PEUAT, l'oferta 

d'allotjament turístic a la ciutat va créixer interanualment. 

Això va ser degut a l'obertura d'establiments amb llicències 

atorgades prèviament i d'alguns habitatges d'ús turístic 

(HUTs), que van haver de ser donats d'alta al Cens Consolidat 

ŘΩ9ǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŘΩ!ƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎǎ ό//EAT). Així, el 

ƴǵƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭ ŘϥŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴt turístic de la ciutat 

es va incrementar en un +4,0% i el de places, en un +1,6%.  

A Barcelona regió, l'augment interanual de l'oferta 

d'allotjament turístic va ser encara més elevat (+10,5% en 

establiments i +4,4% en places), motivat també per un fort 

creixement dels HUTs. Tot i la nova regulació aprovada per la 

Generalitat de Catalunya el mes de novembre de 2023, que 

limita aquests habitatges, l'any es va tancar amb 7.500 places 

noves en aquest tipus d'allotjament (+11,6%). 

Demanda turística 

La demanda en allotjament turístic va tornar a augmentar 

interanualment en totes les tipologies d'allotjament 

analitzades, fins a igualar nivells de 2019, en pernoctacions.  

En els hotels del conjunt de la destinació, es van superar els 

12M de turistes (+14,3% Var. 23/22) i es van fregar els 32M de 

pernoctacions (+12,1% Var. 23/22). Dos terços de la demanda 

en hotels es van registrar a Barcelona ciutat. 

Les pensions i hostals van allotjar a més de 600.000 persones, 

tot creixent un +10,0% interanual. Amb tot, atès que van 

registrar una estada mitjana inferior ŀ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊ, les 

pernoctacions, 1,9M, van créixer a un nivell més moderat 

(+2,8% Var. 23/22). 

Els càmpings, amb més de 3,2M de pernoctacions, van 

incrementar la seva demanda en un +9,2% (Var. 23/22), força 

per sobre dels establiments de turisme rural, que tot i 
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comptabilitzar més de 411.000 pernoctacions, van registrar un 

creixement més limitat (+3,0% Var. 23/22). 

Finalment, amb dades disponibles només per a Barcelona 

ciutat, els habitatges d'ús turístic van generar 11,7M de 

pernoctacions (+15,9% Var. 23/22), el que va significar quasi 

un terç de les pernoctacions al municipi, mentre que en 

albergs, ǎŜΩƴ van registrar gairebé 2,5M (+9,0% Var. 23/22). 

Infraestructures de mobilitat 

La recuperació mundial de la capacitat aèria es va traslladar 

en un augment, tant d'operacions (+12,6% Var. 23/22) com de 

moviment de passatgers (+19,9% Var. 23/22ύ ŀ ƭΩ!ŜǊƻǇƻǊǘ ŘŜ 

Barcelona, que tot i no superar xifres prepandèmiques (-5,3% 

±ŀǊΦ ноκмфύΣ Ǿŀ ǘŀƴŎŀǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŀƳō quasi 50M de moviment 

de passatgers. Cal destacar especialment l'augment de 

passatgers en vols intercontinentals (+34,2% Var. 23/22), 

motivat per la recuperació de la normalitat al mercat aeri a 

nivell mundial. 

Al Port de Barcelona, es van registrar 803 arribades de creuers 

i 3.274 de ferris, que van transportar més moviment de 

passatgers que mai: 3,6M, en el primer cas, i 1,7M, en el 

segon. 

En l'àmbit ferroviari, la ciutat de Barcelona va estar 

directament connectada per l'alta velocitat amb 9 

destinacions internacionals i 16 de nacionals.  

Perfil sociodemogràfic del turista 

Elǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩEnquesta de Perfil i Hàbits del Turista a la 

Destinació Barcelona el 2023 posen de manifest que durant 

aquest exercici es van deixar enrere, definitivament, els canvis 

substancials en el perfil i la despesa del turista registrats 

durant els anys 2020, 2021 i part del 2022. 

 
1 Veure Taules capítol 5.1 País de residència 

Així, el 2023, gairebé 2 de cada 3 turistes de la Destinació 

Barcelona van ser homes ƛ ƭŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘΩŜŘŀǘ Ŝǎ Ǿŀ ǎƛǘǳŀǊ Ŝƴ 38,3 

anys, de manera que va augmentar per segon any consecutiu 

(+0,7 interanual). La majoria de turistes de la Destinació 

.ŀǊŎŜƭƻƴŀ ŘƛǎǇƻǎŀǾŀ ŘΩestudis universitaris (66,8%) i 

treballava ǇŜǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀƭǘǊƛ (65,0%). 

Origen del turista  

Els turistes domèstics van créixer ǳƴ ҌсΣф҈Σ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀƴȅ 

anterior i van continuar en primer lloc del rànquing de 

procedència de turistes, amb un 27,5% de quota de mercat a 

la Destinació Barcelona. Amb tot, tant a Barcelona ciutat com 

a Barcelona regió la quota de mercat del turisme nacional va 

decréixer lleugerament (-2,1pp Var.23/22) i, un any més, cal 

destacar que a la regió, el seu pes va ser més alt que a la ciutat 

(42,6% vs. 19,1%). 

En conjunt, el turisme internacional va créixer per sobre del 

domèstic (+17,5% vs. +6,9% Var. 23/22), però cal fer especial 

ƳŜƴŎƛƽ ŀ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜƭǎ turistes intercontinentals, en 

particular als procedents de Japó (+165,8% Var. 23/22), als de 

la Xina (+145,6% Var. 23/22) i a la Resta del món (+43,5% Var. 

23/22)1. 

En el rànquing de turistes internacionals, els turistes 

provinents d'Estats Units van recuperar el seu lideratge per 

primer cop després de la pandèmia al conjunt de la Destinació 

(9,9% de quota), experimentant un creixement interanual del 

+33,5%. Els van seguir els residents a França, que tot i 

disminuir en número de turistes (-5,8% Var. 23/22), van 

obtenir un 7,7% de quota. El Regne Unit (+18,2% Var. 23/22) i 

Alemanya (+13,9% Var. 23/22) van completar el top 5 de 

mercats de procedència dels turistes amb quotes del 6,8% i el 

5,2%, respectivament. 

9ƴ Ŝƭ ŎŀǇƝǘƻƭ ŘΩƻǊƛƎŜƴΣ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜ 

nacionalitat dels passatgers de creuers i dΩorigen dels 
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Ǿƛǎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩL/¦.. En ambdós casos, 

ƭΩinternacional també va ser la procedència més nombrosa, 

amb un 88,0% i un 68,6% de quota, respectivament. En el 

primer cas, cal tornar a destacar que les persones amb 

nacionalitat estatunidenca (18%) van tornar a ser les més 

nombroses, seguides de les italianes (16%) i les espanyoles 

(12%). 

Característiques del viatge 

Un 66,6% va visitar la Destinació Barcelona per vacances o oci, 

un 17,8% per raons professionals i un 13,6% per raons 

personals i altres. Així, aquesta darrera motivació va tornar a 

créixer interanualment (+2,0pp), en detriment de la vacacional 

i la professional. 

L'avió es va tornar a erigir com el transport més utilitzat per 

arribar a Barcelona ciutat (82,4%), fins i tot per sobre de 

nivells prepandèmics, mentre que, a Barcelona regió, el cotxe 

o moto propis Ǿŀƴ ǊŜǇŜǘƛǊ ŎƻƳ Ŝƭǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŘΩŀǊǊƛōŀŘŀ ƳŞǎ 

freqüents (42,3%). En ambdues àrees geogràfiques, el tren es 

va mantenir en segon llocΣ ŀƳō ǳƴ фΣс҈ ŘΩǵǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ 

la Destinació Barcelona. 

El número de vegades que els turistes havien estat prèviament 

al municipi de la destinació va créixer lleugerament respecte a 

ƭΩŀƴȅ ŀƴterior: a Barcelona ciutat, el 2023 la mitjana de 

repetibilitat  es va situar en 4,9 vegades, mentre que a 

Barcelona regió, en 13,5. Tot i això, el percentatge de turistes 

ǉǳŜ Ǿŀƴ ǾƛǎƛǘŀǊ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ǇŜǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ Ǿŀ 

tornar a superar la barrera del 50%, fet que no succeïa des de 

2019. 

Pel que fa al grup de viatge, el viatge en parella va continuar 

sent el més destacat (44,1%), seguit del viatge en família 

(27,1%) i en solitari (26,6%). 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŜǎǘŀŘŀΣ 7 de cada 10 turistes es van moure en 

transports no contaminants: el percentatge dels que es van 

desplaçar amb més freqüència a peu (48,8%) va tornar ser el 

més elevat en el conjunt de la Destinació. En segon lloc, a 

Barcelona ciutat hi trobem el metro (31,8% dels 

desplaçaments) i a Barcelona regió, el cotxe (17,4%), malgrat 

tornar a reduir-ǎŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ό-3,1pp). 

Les activitats més realitzades a la destinació van ser la 

degustació de gastronomia / anar a restaurants (89,3%), 

realitzar visites culturals (59,9%) i anar a la platja (58,5%). 

Per altra banda, un 22,0% dels turistes va realitzar excursions 

des del municipi ƻƴ ǎΩŜǎǘŀǾŀ ŀƭƭƻǘƧŀǘ ŀƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ƭŀ 5ŜǎǘƛƴŀŎƛƽ 

Barcelona. Aquesta proporció va continuar sent més elevada 

a Barcelona regió (4 de cada 10) que a Barcelona ciutat (1 de 

ŎŀŘŀ млύΦ [ŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 

en van realitzar alguna, es va mantenir estable, en 1,6. 

Despesa turística 

El 2023, totes les categories de despesa mitjana analitzades 

van tornar a augmentar interanualment al conjunt de la 

Destinació Barcelona. A la ciutat de Barcelona, per exemple, el 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩŀǊǊƛōŀŘŀ va augmentar un +5,7% i el cost de 

ƭΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛ Řƛŀ es va encarir un +23,0%. 

El cost dels paquets turístics, per aquelles persones que van 

viatjar amb dos o més productes contractats de manera 

combinada, va tornar a superar la barrera dels 1.00лϵ, per 

primer cop després de la pandèmia al conjunt de la Destinació 

Barcelona (+26,1% Var. 23/22). 

Finalment, la ŘŜǎǇŜǎŀ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜǎǘŀŘŀ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀ i nit també 

va incrementar-se al conjunt de la Destinació (+6,8% Var. 

23/22). A Barcelona ciutat (+8,6% Var. 23/22), la despesa es va 

situar en ƳŞǎ ŘŜ флϵ ǇŜǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ des de que es té 

registre. 

Tornant al conjunt de la Destinació, aquesta despesa diària per 

persona es va dedicar, en primer lloc, a la compra de menjar i 

beguda (50,1% del total). La despesa en entreteniment oci i 

cultura (17,1%) va tornar a ocupar la segona posició, seguida 
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de la despesa en compres de roba, calçat, souvenirs, efectes 

personals i altres (16,4%). 

Valoració turística 

La valoració general dels turistes dels municipis de la 

Destinació Barcelona va assolir de mitjana un notable alt, amb 

una puntuació de 8,59 el 2023, de manera que es va mantenir 

força estable ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ό-0,03 punts). A la ciutat 

de BarcelonaΣ ǉǳŜ ǎΩŜƴŘǳƎǳŞ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽΣ ƭŀ 

valoració general va ser d'un 8,70, mentre que a Barcelona 

regióΣ ŘΩǳƴ 8,42. 

La majoria dels aspectes valorats a la Destinació, van obtenir 

una nota superior al 8Φ 5ΩŀǉǳŜǎǘǎΣ Ŝƭǎ ǘǊŜǎ ƳŞǎ ōŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘǎ 

van ser el caràcter i amabilitat de la gent (8,57), el transport 

públic (8,42) i la gastronomia (8,34). Per contra, l'aspecte amb 

una puntuació més baixa va continuar essent el soroll (7,13). 

Pel que fa a la valoració de Barcelona ciutat, els atributs més 

ben considerats van ser: ƭΩŀǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ όфΣнуύ ƭΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘ 

(9,03), que va experimentar la pujada més accentuada de tots 

els aspectes analitzats (+0,39 punts interanual) i la cultura 

(8,60). Els aspectes menys valorats en aquest cas van ser el 

soroll (6,69) i la neteja general (7,60). 

A Barcelona regió, el ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƛ ƭΩŀƳŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘ (8,72) 

es va mantenir en primer lloc, seguit de la seguretat personal 

όуΣспύ ƛ ƭΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ όуΣрнύΦ ter contra, els dos menys valorats 

Ǿŀƴ ǎŜǊ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘΩŀǇŀǊŎŀƳŜƴǘ (7,04) i la sostenibilitat (7,76). 

Els turistes internacionals són els que van puntuar millor en 

general els municipis de la Destinació (8,68), mentre que si 

s'analitzen les valoracions segons motiu de viatge, els que van 

venir per vacances o oci van ser els que van realitzar les 

valoracions més elevades (8,67). 

Reputació online 

[ΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ ƭŀ 5ŜǎǘƛƴŀŎƛƽ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ Ǿŀ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ 

índex de reputació online (iRON®) de 8,56 sobre 10. Per àrea 

geogràfica, Barcelona ciutat va obtenir una valoració global 

d'un 8,64 i Barcelona regió, d'un 8,27. En ambdós casos, els 

resultats obtinguts van millorar respecte a l'edició de 2018, la 

ŘŀǊǊŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ les 

dues àrees geogràfiques: A Barcelona ciutat, la puntuació va 

augmentar +0,22 punts, i a Barcelona regió, +0,09 punts. 

Per temàtica, el 2023 els allotjaments i els restaurants van 

obtenir una puntuació molt similar (8,17 i 8,18, 

respectivament), mentre que els atractius van destacar per 

una valoració propera al 9. 

La ubicació, en el cas dels allotjaments, i el menjar, en el cas 

dels restaurants, van ser els aspectes més ben valorats del 

servei, mentre que el preu, va ser el que va obtenir una 

puntuació més baixa en ambdós casos. 

Per altra banda, els atractius més ben valorats van ser aquells 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩesport / turisme actiu, els culturals i els 

naturals, tots amb puntuacions iguals o superiors al 9. 

Opinió ciutadana 

A la ciutat de Barcelona, tant el percentatge de residents que 

creien que el turisme és més aviat beneficiós pel municipi, 

com el dels residents que creien just al contrari van 

augmentar respecte a l'any anterior, fins al 70,8% en el primer 

cas (+4,0pp) i fins al 23,0%, en el segon (+5,7pp). Això és degut 

a una reducció en la indiferència dels residents sobre aquesta 

temàtica, que els anys anteriors va arribar a superar el 10% 

dels residents. 

A Barcelona regió, en canvi, 8 de cada 10 residents 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǾŜƴ ǉǳŜ ƭΩimpacte del turisme al conjunt de la 

societat catalana és positiu o molt positiu, mentre que només 

1 de cada 10, el considerava negatiu o molt negatiu. 

Quant al fet de si ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀǘǊŀƛŜƴǘ ƳŞǎ ǘǳǊƛǎǘŜǎ a la 

destinació, només un terç de les persones residents a 

Barcelona ciutat hi estaven a favor, mentre que a Barcelona 

regió la proporció fregava la meitat de les persones.  



Introducció 
Introducción 
Introduction  

 
LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ 2023 

 Informe de la actividad turística en Barcelona 2023 
 Barcelona tourism activity report 2023 

 

12 
 

A
N

À
L

IS
I 

D
E L
Ω

A
C

T
IV

IT
A

T
 T

U
R

ÍS
T

IC
A

 A
 L

A
 D

E
S

T
IN

A
C

IÓ
 B

A
R

C
E

L
O

N
A

 2
0
2

3
 

Activitat econòmica i mercat de treball 

La proporció del turisme respecte a la resta d'activitats 

econòmiques va continuar sent superior a Barcelona ciutat 

(15,7% en nombre d'empreses i 13,1% en ocupació) que a 

Barcelona regió (14,8% en nombre d'empreses i 10,5% en 

ocupació). 

Tant el nombre d'empreses en el turisme com el de persones 

treballadores a l'activitat turística van augmentar 

interanualment a la Destinació Barcelona (+3,1% i +6,3%, 

respectivament). En aquest darrer cas, a Barcelona ciutat es va 

registrar un augment de l'ocupació turística (+8,1%), superior 

a Barcelona regió (+4,7%), que va experimentar un impacte 

menor durant la pandèmia. 

Després d'uns anys de creixement dels contractes realitzats al 

nucli de l'activitat turística, i amb l'entrada en vigor de la nova 

regulació de la contractació el 2022, que va provocar 

aleshores un augment de la contractació indefinida, el 2023 

es van realitzar menys contractes que l'any anterior. En 

aquest sentit, la contractació temporal va ser la que més va 

decréixer interanualment (-29,4%), mentre que els contractes 

indefinits es van reduir en una menor proporció (-4,9%). 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩatur registrat va disminuir lleugerament de 

manera que, de mitjana, es van registrar un -1,4% menys de 

persones aturades a l'activitat turística que l'any anterior. 

Sostenibilitat 

Un any més, aquest informe recull diversos indicadors inclosos 

al {ƛǎǘŜƳŀ ŘΩLƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳŜ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ {L¢{-OTB, que 

responen als 3 eixos de la sostenibilitat όƭΩŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ Ŝƭ 

ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ƛ ƭΩŜŎƻƴƼƳƛŎύ ƛ ŀōƻǊŘŜƴ diverses temàtiques com: 

la contaminació, la mobilitat, la satisfacció ciutadana, la 

ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳŜ ƻ Ŝƭ ƳŜǊŎŀǘ 

de treball. Degut a la transversalitat de les temàtiques que 

ƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀΣ Ŏŀƭ 

ǊŜŎƻǊŘŀǊ ǉǳŜ ŀƭƎǳƴǎ ŘΩaquests indicadors apareixen en altres 

ŎŀǇƝǘƻƭǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŜΦ [ΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ dels 

resultats ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ es troba disponible ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 

de resultats ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩhbservatori del 

Turisme a Barcelona: ciutat i regió. 

Pel que fa a les certificacions en sostenibilitat turística, el 

2023, 986 empreses i serveis van aconseguir el certificat 

Biosphere Responsible Tourism, el que significa un 

creixement interanual del +12,2%. Per tipologies, les empreses 

ŘΩallotjament van concentrar 1 de cada 3 certificats. 

A més a més, 6 destinacions van mantenir la certificació 

Biosphere i unes altres 54 es van distingir, 6 més que l'any 

anterior. Osona va ser la comarca amb més distincions (11), 

seguida de l'Anoia (9), el Baix Llobregat (8) i el Vallès Oriental 

(7). 

Turisme de reunions i activitat firal 

En el conjunt de la Destinació Barcelona, durant 2023 es van 

registrar un total de 1.945 reunions, el que no només va 

significar un increment respecte a l'any anterior (+18,7% Var. 

23/22), sinó respecte a abans de la pandèmia (+12,2% Var. 

23/19). 

La majoria d'esdeveniments es van celebrar durant el segon i 

l'últim trimestre de 2023, concentrant 6 de cada 10 reunions 

celebrades ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ.                    

Per la seva banda, el ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ a aquestes reunions, 

582.198, va créixer amb una menor intensitat (+5,2% Var. 

23/22), encara per sota de xifres prepandèmiques (-12,4% 

Var. 23/19). Això va ser degut principalment a les restriccions 

encara presents als mercats asiàtics durant els primers mesos 

de l'any que van afectar sobretot esdeveniments del primer 

trimestre com ara el Mobile World Congress. Els 

esdeveniments de telecomunicacions / tecnològics van ser els 

més nombrosos (12,8%), seguits dels farmacèutics (11,9%) i 

mèdics (10,6%). 

https://www.observatoriturisme.barcelona/ca/sostenibilitat-resultats-sits-otb
https://www.observatoriturisme.barcelona/ca/sostenibilitat-resultats-sits-otb
https://www.observatoriturisme.barcelona/ca/sostenibilitat-resultats-sits-otb
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A la Fira de Barcelona, es van organitzar 79 esdeveniments 

presencials, amb 16.820 expositors directes. En total, es van 

registrar 1,4M ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ. Els trimestres amb més 

esdeveniments presencials van ser el primer i el quart, els 

quals van atraure més d'un milió de persones. Les fires de salut 

i benestar (21,5%) van ser les més freqüents. 

Posicionament internacional 

Al rànquing de pernoctacions totals en ciutats europees, 

Barcelona va ocupar la 7a posició, per darrere de ciutats com 

Londres, París, Istanbul, Berlín, Roma i Amsterdam però just 

per sobre de Madrid, que va ocupar el 8è lloc. Tot i que 

Barcelona va baixar una posició respecte l'any anterior, es va 

situar en el mateix lloc que al 2019. 

En el rànquing de moviment de passatgers de creuers al 

Mediterrani, el Port de Barcelona va aconseguir, per segon 

any consecutiu després de la pandèmia, tornar a ocupar el 1r 

llocΦ tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩAeroport de Barcelona també va 

mantenir el seu posicionament en el rànquing de moviment 

de passatgers als aeroports d'Europa. Així l'aeroport es va 

situar en 7a posició, per darrere de Londres Heathrow, 

Istanbul, París Charles de Gaulle, Amsterdam, Madrid i 

Frankfurt. 

En l'àmbit del turisme de reunions la Destinació Barcelona va 

baixar lleugerament el seu posicionament respecte a l'any 

anterior, obtenint la 5a plaça tant en nombre de reunions com 

en nombre de delegats al rànquing ICCA, i la 9a posició en el 

rànquing d'UIA, en nombre de reunions. 

Finalment, malgrat Barcelona va aconseguir una major 

ǇǳƴǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ƭΩŀƴȅ anterior a l'índex GDS (va passar del 73,1% 

el 2022, al 74,5% el 2023), en la categoria de ciutats 

metròpolis, va aconseguir la mateixa posició, de manera que 

es va mantenir en el 7è lloc ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽΦ 

Cultura i lleure 

L'increment interanual de l'activitat turística es va traslladar en 

un creixement del voltant del 20% dels visitants als 

equipaments culturals, de natura i de lleure.  

Un 85% dels espais més visitats a la Destinació el 2023, se 

situen a Barcelona ciutat, essent la Basílica de la Sagrada 

Família l'espai més concorregut en aquesta àrea geogràfica 

(4,7M de visitants), seguida del Park Güell (4,6M) i el Telefèric 

de Montjuïc (2,1M). A Barcelona regió, els espais que van 

rebre més persones van ser els centres comercials de La Roca 

Village (5,4M) i el Viladecans The Style Outlets (3,7M) i el 

Monestir de Montserrat (2,2M). 

De tots els equipaments monitoritzats, per tipologia 

d'equipament, els ŜǎǇŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƼƴƛŎ van ser els 

que van experimentar un creixement interanual més destacat 

(+24,0%), seguits dels centres d'exposicions (+21,9%) i els 

espais d'enoturisme (+19,9%). 

Per àrees geogràfiques, els equipaments de Barcelona ciutat, 

que són els que van perdre més visitants durant la pandèmia, 

van registrar un creixement interanual més destacat, 

del +21,5%, mentre que els visitants dels equipaments de 

Barcelona regió van augmentar un +16,5%. 

Per primera vegada, aquest capítol de l'Informe de l'Activitat 

Turística a Barcelona inclou les dades dels assistents als 

principals festivals de Barcelona ciutat. El 2023, els festivals 

que van atreure més persones a la ciutat van ser el Barcelona 

Festival de Nadal, el Primavera Sound, el Festival Llum BCN, el 

Sonar i el Loop Festival. 

Finalment, les dades disponibles ŘΩesdeveniments esportius 

ens mostren un creixement generalitzat dels espectadors 

respecte a l'any anterior, per sobre del +70%, principalment 

gràcies a l'augment de les persones assistents a partits de 

futbol, que van passar de 2,6M a 4,6M, en tan sols un any.  
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Informació general sobre Barcelona 

A inicis de 2023, la població censada a Barcelona ciutat era 

d'1,66M de persones, el que significa un lleuger augment 

respecte a 2022, i la recuperació dels valors d'inicis de 2021. 

El districte amb més residents i més densitat, 36.000 hab/km2, 

Şǎ ƭΩEixample. 

Al conjunt de la província Barcelona, es van registrar un total 

de 5,80M d'habitants per sobre de l'any anterior i de 2021. 

Traient de l'equació el Barcelonès, les comarques amb més 

població són les més properes a Barcelona: el Vallès 

Occidental, el Baix Llobregat i el Maresme. 

Pel que fa a l'apartat de la meteorologia, l'any 2023 va ser 

menys càlid que el 2022, però en general, també més sec que 

l'any anterior, ǉǳŜ Ŏŀƭ ǎƛǘǳŀǊ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘΩƛƴƛŎƛ ŘŜ 

situació de sequera a Catalunya. 
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El Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y región 

(OTB) presenta el Informe de la Actividad Turística en 

Barcelona 2023. Según la Organización Mundial del Turismo, 

durante este ejercicio, más de 1.300M de turistas realizaron 

viajes internacionales a nivel mundial, lo que significó un 88% 

de los niveles anteriores a la pandemia en todo el mundo y un 

94%, en Europa. 

Una fuerte demanda intraeuropea y del mercado 

estadounidense, junto con la reapertura internacional de los 

mercados asiáticos, potenció la recuperación de la actividad 

turística. Sin embargo, la persistencia del conflicto entre Rusia 

y Ucrania, la crisis energética, la inflación, la subida de los 

tipos de interés y el estallido de la guerra en Israel se erigieron 

como sus principales condicionantes limitantes. 

Según los cálculos del OTB, en 2023 la ciudad de Barcelona 

recibió un total de 15,6M de turistas que, sumados a los 

10,3M de Barcelona región, permitieron que el Destino 

Barcelona recibiera prácticamente 25,9M de turistas. Estas 

cifras, junto con el gasto realizado en alojamiento y durante la 

estancia (comida y bebida, entretenimiento, transporte 

interno, compras, etc.) han permitido estimar el impacto 

económico del gasto directo de la actividad turística en un 

total de 12.750M de euros en el conjunto del Destino. Este 

impacto se distribuye en 9.676M de euros en Barcelona 

ciudad y 3.074M, en Barcelona región. Estos cálculos 

incluyen, datos de los alojamientos turísticos de pago del 

destino y otras tipologías de alojamiento sin transacción 

económica, como casas de amigos y familiares. 

El presente informe aporta los datos de la actividad turística 

en el Destino Barcelona, desagregados en los tres niveles 

geográficos que trabaja el OTB habitualmente: Barcelona 

ciudad, Barcelona región y Destino Barcelona. 

Alojamiento turístico 

Pese a la imposibilidad de solicitar nuevas licencias de 

alojamiento en Barcelona debido al PEUAT, la oferta de 

alojamiento turístico en la ciudad creció interanualmente. 

Esto se debió a la apertura de establecimientos con licencias 

otorgadas previamente y de algunas viviendas de uso 

turístico (VUTs), que tuvieron que ser dadas de alta en el 

Censo Consolidado de Establecimientos de Alojamiento 

Turístico (CCEAT). Así, el número total de establecimientos de 

alojamiento turístico de la ciudad se incrementó en un +4,0% 

y el de plazas, en un +1,6%. 

En Barcelona región, el aumento interanual de la oferta de 

alojamiento turístico fue aún mayor (+10,5% en 

establecimientos y +4,4% en plazas), motivado también por un 

fuerte crecimiento de las VUTs. Pese a la nueva regulación 

aprobada por la Generalitat de Catalunya en noviembre de 

2023, que limita estas viviendas, el año se cerró con 7.500 

plazas nuevas en este tipo de alojamiento (+11,6%). 

Demanda turística 

La demanda en alojamiento turístico volvió a aumentar 

interanualmente en todas las tipologías de alojamiento 

analizadas, hasta igualar niveles de 2019, en pernoctaciones. 

En los hoteles del conjunto del destino, se superaron los 12M 

de turistas (+14,3% Var. 23/22) y prácticamente se alcanzaron 

los 32M de pernoctaciones (+12,1% Var. 23/22). Dos tercios 

de la demanda en hoteles se registraron en Barcelona ciudad. 

Las pensiones y hostales alojaron a más de 600.000 personas, 

creciendo un 10,0% interanual. Sin embargo, dado que 

registraron una estancia media inferior al año anterior, las 

pernoctaciones, 1,9M, crecieron moderadamente (+2,8% Var. 

23/22). 

Los campings, con más de 3,2M de pernoctaciones, 

incrementaron su demanda en un +9,2% (Var. 23/22), 

bastante por encima de los establecimientos de turismo 
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rural, que pese a contabilizar más de 411.000 pernoctaciones, 

registraron un crecimiento más limitado (+3,0% Var. 23/22). 

Por último, con datos disponibles solo para Barcelona ciudad, 

las viviendas de uso turístico generaron 11,7M de 

pernoctaciones (+15.9% Var. 23/22), lo que significó casi un 

tercio de las pernoctaciones en el municipio, mientras que en 

los albergues, se registraron casi 2,5M de pernoctaciones 

(+9,0% Var. 23/22). 

Infraestructuras de movilidad 

La recuperación mundial de la capacidad aérea se trasladó en 

un aumento, tanto de operaciones (+12,6% Var. 23/22) como 

de movimiento de pasajeros (+19,9% Var. 23/22) en el 

Aeropuerto de Barcelona, que pese a no superar cifras 

prepandémicas (-5,3% Var. 23/19), cerró el ejercicio con casi 

50M de movimiento de pasajeros. Cabe destacar 

especialmente el aumento de pasajeros en vuelos 

intercontinentales (+34,2% Var. 23/22), motivado por la 

recuperación de la normalidad en el mercado aéreo a nivel 

mundial. 

En el Puerto de Barcelona, se registraron 803 llegadas de 

cruceros y 3.274 de ferris, que transportaron más 

movimiento de pasajeros que nunca: 3,6M, en el primer caso, 

y 1,7M, en el segundo. 

En el ámbito ferroviario, la ciudad de Barcelona estuvo 

directamente conectada por la alta velocidad con 9 destinos 

internacionales y 16 nacionales. 

Perfil sociodemográfico del turista 

Los resultados de la Encuesta de Perfil y Hábitos del Turista 

en el Destino Barcelona en 2023 ponen de manifiesto que 

durante este ejercicio se dejaron atrás, definitivamente, los 

 
2 Ver Tablas capítulo 5.1 País de residencia 

cambios sustanciales en el perfil y el gasto del turista 

registrados durante los años 2020, 2021 y parte de 2022. 

De este modo, en 2023, casi 2 de cada 3 turistas del Destino 

Barcelona fueron hombres y la media de edad se situó en 38,3 

años, aumentando por segundo año consecutivo (+0,7 

interanual). La mayoría de turistas del Destino Barcelona 

disponía de estudios universitarios (66,8%) y trabajaba por 

cuenta ajena (65,0%). 

Origen del turista 

Los turistas domésticos crecieron un +6,9%, respecto al año 

anterior y continuaron en primer lugar del ranking de 

procedencia de turistas, con un 27,5% de cuota de mercado 

en el Destino Barcelona. A pesar de ello, tanto en Barcelona 

ciudad como en Barcelona región la cuota de mercado del 

turismo nacional decreció ligeramente (-2,1pp Var.23/22) y, 

un año más, hay que destacar que en la región, su peso fue 

mayor que en la ciudad (42,6% vs. 19,1%). 

En conjunto, el turismo internacional creció por encima del 

doméstico (+17,5% vs. +6,9% Var. 23/22), con especial 

mención al aumento de los turistas intercontinentales, en 

particular a los procedentes de Japón (+165,8% Var. 23/22), a 

los de China (+145,6% Var. 23/22) y al Resto del mundo 

(+43,5% Var. 23/22)2. 

En el ranking de turistas internacionales, los turistas 

provenientes de Estados Unidos recuperaron su liderazgo por 

primera vez después de la pandemia en el conjunto del 

Destino (9,9% de cuota), experimentando un crecimiento 

interanual del +33,5%. Les siguieron los residentes en Francia, 

que pese a disminuir en número de turistas (-5,8% Var. 23/22), 

obtuvieron un 7,7% de cuota. Reino Unido (+18,2% Var. 

23/22) y Alemania (+13,9% Var. 23/22) completaron el top 5 
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de mercados de procedencia de los turistas con cuotas del 

6,8% y el 5,2%, respectivamente. 

En el capítulo de origen, también se presentan los datos de 

nacionalidad de los pasajeros de cruceros y de origen de los 

visitantes de equipamientos del ICUB. En ambos casos, el 

internacional fue también la procedencia más numerosa, con 

un 88,0% y un 68,6% de cuota, respectivamente. En el primer 

caso, cabe destacar de nuevo que las personas con 

nacionalidad estadounidense (18%) volvieron a ser las más 

numerosas, seguidas de las italianas (16%) y las españolas 

(12%). 

Características del viaje 

Un 66,6% visitó el Destino Barcelona por vacaciones u ocio, un 

17,8% por razones profesionales y un 13,6% por razones 

personales y otras. Esta última motivación volvió a crecer 

interanualmente (+2,0pp), en detrimento de la vacacional y la 

profesional. 

El avión volvió a erigirse como el transporte más utilizado 

para llegar a Barcelona ciudad (82,4%), incluso por encima de 

niveles prepandémicos, mientras que, en Barcelona región, el 

coche o moto propios repitieron como los transportes de 

llegada más frecuentes (42,3%). En ambas áreas geográficas, 

el tren se mantuvo en segundo lugar, con un 9,6% de uso en 

el conjunto del Destino Barcelona. 

El número de veces que los turistas habían estado 

previamente en el municipio del destino creció ligeramente 

respecto al año anterior: en Barcelona ciudad, en 2023 la 

media de repetibilidad se situó en 4,9 veces, mientras que en 

Barcelona región, en 13,5. Sin embargo, el porcentaje de 

turistas que visitaron el municipio de estancia por primera vez 

volvió a superar la barrera del 50%, lo que no sucedía desde 

2019. 

En cuanto al grupo de viaje, el viaje en pareja siguió siendo el 

más destacado (44,1%), seguido del viaje en familia (27,1%) y 

en solitario (26,6%). 

Durante la estancia, 7 de cada 10 turistas se movieron en 

transportes no contaminantes: El porcentaje de los que se 

desplazaron con mayor frecuencia a pie (48,8%) volvió a ser el 

más elevado en el conjunto del Destino. En segundo lugar, en 

Barcelona ciudad encontramos el metro (31,8% de los 

desplazamientos) y en Barcelona región, el coche (17,4%), a 

pesar de reducirse de nuevo respecto al año anterior (-3,1pp). 

Las actividades más realizadas en el destino fueron la 

degustación de gastronomía / ir a restaurantes (89,3%), 

realizar visitas culturales (59,9%) e ir a la playa (58,5%). 

Por otra parte, un 22,0% de los turistas realizó excursiones 

desde el municipio donde se alojaba en el conjunto del Destino 

Barcelona. Esta proporción siguió siendo más elevada en 

Barcelona región (4 de cada 10) que en Barcelona ciudad (1 de 

cada 10). La media de excursiones entre aquellas personas que 

realizaron alguna, se mantuvo estable, en 1,6. 

Gasto turístico 

En 2023, todas las categorías de gasto medio analizadas 

volvieron a aumentar interanualmente en el conjunto del 

Destino Barcelona. En la ciudad de Barcelona, por ejemplo, el 

transporte de llegada aumentó un +5,7% y el coste del 

alojamiento por persona y día se encareció un +23,0%. 

El coste de los paquetes turísticos, para aquellas personas que 

viajaron con dos o más productos contratados de forma 

combinada, ǾƻƭǾƛƽ ŀ ǎǳǇŜǊŀǊ ƭŀ ōŀǊǊŜǊŀ ŘŜ ƭƻǎ мΦлллϵ, por 

primera vez después de la pandemia en el conjunto del 

Destino Barcelona (+26,2% Var. 23/22). 

Finalmente, el gasto durante la estancia por persona y noche 

también se incrementó en el conjunto del Destino (+6,8% Var. 

23/22). En Barcelona ciudad, (+8,6% Var. 23/22), el gasto se 
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situó en más de флϵ ǇƻǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜȊ desde que se tiene 

registro. 

Volviendo al conjunto del Destino, este gasto diario por 

persona se dedicó, en primer lugar, a la compra de comida y 

bebida (50,1% del total). El gasto en entretenimiento ocio y 

cultura (17,1%) volvió a ocupar la segunda posición, seguido 

del gasto en compras de ropa, calzado, souvenirs, efectos 

personales y otros (16,4%). 

Valoración turística 

La valoración general de los turistas de los municipios del 

Destino Barcelona alcanzó de media un notable alto, con una 

puntuación de 8,59 en 2023, por lo que se mantuvo bastante 

estable respecto al año anterior (-0,03 puntos). En la ciudad 

de Barcelona, con una mayor puntuación, la valoración 

general fue de un 8,70, mientras que en Barcelona región, de 

un 8,42. 

La mayoría de los aspectos valorados en el Destino, 

obtuvieron una nota superior al 8. De éstos, los tres con mejor 

puntuación fueron el carácter y amabilidad de la gente (8,57), 

el transporte público (8,42) y la gastronomía (8,34). En cambio, 

el aspecto con menor puntuación continuó siendo el ruido 

(7,13). 

En cuanto a la valoración de Barcelona ciudad, los atributos 

mejor considerados fueron: la arquitectura (9,28) el 

entretenimiento (9,03), que experimentó la subida más 

acentuada de todos los aspectos analizados (+0,39 puntos 

interanual) y la cultura (8,60). Los aspectos menos valorados 

en este caso fueron el ruido (6,69) y la limpieza general (7,60). 

En Barcelona región, el carácter y amabilidad de la gente 

(8,72) se mantuvo en la primera posición, seguido de la 

seguridad personal (8,64) y el alojamiento (8,52). Sin embargo, 

los dos menos valorados fueron la oferta de aparcamiento 

(7,04) y la sostenibilidad (7,76). 

Los turistas internacionales son los que mejor puntuaron en 

general los municipios del Destino (8,68), mientras que si se 

analizan las valoraciones según motivo de viaje, los que 

vinieron por vacaciones u ocio fueron los que realizaron las 

valoraciones más elevadas (8,67). 

Reputación online 

La experiencia turística en el Destino Barcelona obtuvo un 

índice de reputación online (iRON®) de 8,56 sobre 10. Por 

área geográfica, Barcelona ciudad recibió una valoración 

global de un 8,64 y Barcelona región, de un 8,27. En ambos 

casos, los resultados mejoraron respecto a la edición de 2018, 

la última vez que se llevó a cabo el estudio de las dos áreas 

geográficas a la vez: En Barcelona ciudad, la puntuación 

aumentó +0,22 puntos, y en Barcelona región, +0,09 puntos. 

Por temática, en 2023 los alojamientos y restaurantes 

obtuvieron una puntuación muy similar (8,17 y 8,18, 

respectivamente), mientras que los atractivos destacaron por 

una valoración cercana al 9. 

La ubicación, en el caso de los alojamientos, y la comida, en 

el caso de los restaurantes, fueron los aspectos mejor 

valorados del servicio, mientras que el precio fue el que 

obtuvo una menor puntuación en ambos casos. 

Por otra parte, los atractivos mejor valorados fueron aquellos 

relacionados con el deporte/turismo activo, los culturales y 

los naturales, todos con puntuaciones iguales o superiores al 

9. 

Opinión ciudadana 

En la ciudad de Barcelona, tanto el porcentaje de residentes 

que creían que el turismo es más bien beneficioso para el 

municipio, como el de los residentes que creían justo lo 

contrario aumentaron respecto al año anterior, hasta el 70,8% 

en el primero caso (+4,0pp) y hasta el 23,0%, en el segundo 

(+5,7pp). Esto se debe a una reducción en la indiferencia de 
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los residentes sobre esta temática, que en los años anteriores 

llegó a superar el 10% de los residentes. 

En Barcelona región, en cambio, 8 de cada 10 residentes 

consideraban que el impacto del turismo en el conjunto de la 

sociedad catalana es positivo o muy positivo, mientras que 

sólo 1 de cada 10, lo consideraba negativo o muy negativo. 

En cuanto a si hay que seguir atrayendo a más turistas al 

destino, sólo un tercio de las personas residentes en 

Barcelona ciudad estaban a favor, mientras que en Barcelona 

región la proporción llegaba prácticamente a la mitad. 

Actividad económica y mercado de trabajo 

La proporción del turismo respecto al resto de actividades 

económicas continuó siendo superior en Barcelona ciudad 

(15,7% en número de empresas y 13,1% en ocupación) que en 

Barcelona región (14,8% en número de empresas y 10,5% en 

empleo). 

Tanto el número de empresas en el turismo como el de 

personas trabajadoras en la actividad turística aumentó 

interanualmente en el Destino Barcelona (+3,1% y +6,3%, 

respectivamente). En este último caso, en Barcelona ciudad se 

registró un incremento de la ocupación turística (+8,1%), 

superior al de Barcelona región (+4,7%), que experimentó un 

menor impacto durante la pandemia. 

Después de unos años de crecimiento de los contratos 

realizados en el núcleo de la actividad turística, y con la 

entrada en vigor de la nueva regulación de la contratación en 

2022, provocando entonces un aumento de la contratación 

indefinida, en 2023 se realizaron menos contratos que el año 

anterior. En este sentido, la contratación temporal fue la que 

más decreció interanualmente (-29,4%), mientras que los 

contratos indefinidos se redujeron en menor proporción  

(-4,9%). 

Por otra parte, el paro registrado disminuyó ligeramente por 

lo que, de media, se registró un -1,4% menos de personas 

desempleadas en la actividad turística que el año anterior. 

Sostenibilidad 

Un año más, este informe recoge varios indicadores incluidos 

en el Sistema de Indicadores de Turismo Sostenible SITS-OTB, 

que responden a los 3 ejes de la sostenibilidad (ambiental, 

sociocultural y económico) y abordan diversas temáticas 

como: la contaminación, la movilidad, la satisfacción 

ciudadana, la seguridad pública, el impacto económico del 

turismo o el mercado de trabajo. Debido a la transversalidad 

de las temáticas que inciden en la sostenibilidad de la actividad 

turística, cabe recordar que algunos de estos indicadores 

aparecen en otros capítulos del presente informe. El análisis 

de la evolución de los resultados de estos indicadores se 

encuentra disponible en el apartado de resultados de la 

página de Sostenibilidad del Observatorio del Turismo en 

Barcelona: ciudad i región. 

En cuanto a las certificaciones en sostenibilidad turística, en 

2023, 986 empresas y servicios consiguieron el certificado 

Biosphere Responsible Tourism, lo que significa un 

crecimiento interanual del +12,2%. Por tipologías, las 

empresas de alojamiento concentraron 1 de cada 3 

certificados. 

Además, 6 destinos mantuvieron la certificación Biosphere y 

otros 54 se distinguieron (6 más que el año anterior). Osona 

fue la comarca con más distinciones (11), seguida de la Anoia 

(9), el Baix Llobregat (8) y el Vallès Oriental (7). 

Turismo de reuniones y actividad ferial 

En el conjunto del Destino Barcelona, durante 2023 se 

registraron un total de 1.945 reuniones, lo que no sólo 

significó un crecimiento respecto al año anterior (+18,7% Var. 

23/22), sino respecto a antes de la pandemia (+12,2% Var. 

23/19). 

https://www.observatoriturisme.barcelona/es/sostenibilidad-resultados-sits-otb
https://www.observatoriturisme.barcelona/es/sostenibilidad-resultados-sits-otb
https://www.observatoriturisme.barcelona/es/sostenibilidad-resultados-sits-otb
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La mayoría de eventos se celebraron durante el segundo y 

último trimestre de 2023, concentrando 6 de cada 10 

reuniones celebradas durante todo el año. 

Por su parte, el número de asistentes a estas reuniones, 

582.198, experimentó un crecimiento más limitado (+5,2% 

Var. 23/22), aún por debajo de cifras prepandémicas (-12,4% 

Var. 23/19). Esto fue debido principalmente a las restricciones 

todavía presentes en los mercados asiáticos durante los 

primeros meses del año, que afectaron sobre todo a eventos 

del primer trimestre, como el Mobile World Congress. Los 

eventos de telecomunicaciones/tecnológicos fueron los más 

numerosos (12,8%), seguidos de los farmacéuticos (11,9%) y 

médicos (10,6%). 

En Fira de Barcelona, se organizaron 79 eventos presenciales, 

con 16.820 expositores directos. En total, se registraron 1,4M 

de asistentes. Los trimestres con más eventos presenciales 

fueron el primero y el cuarto, que contabilizaron más de un 

millón de personas. Las ferias de salud y bienestar (21,5%) 

fueron las más frecuentes. 

Posicionamiento internacional 

En el ranking de pernoctaciones totales en ciudades 

europeas, Barcelona ocupó la 7ª posición, por detrás de 

ciudades como Londres, Estambul, Berlín, Roma y Ámsterdam, 

pero justo por encima de Madrid, que ocupó el 8º lugar. 

Aunque Barcelona bajó una posición respecto al año anterior, 

se situó en el mismo sitio que en 2019. 

En el ranking de movimiento de pasajeros de cruceros en el 

Mediterráneo, el Puerto de Barcelona logró, por segundo año 

consecutivo después de la pandemia, volver a ocupar el 1er 

puesto. Por otra parte, el Aeropuerto de Barcelona también 

mantuvo su posición en el ranking de movimiento de 

pasajeros en los aeropuertos de Europa. De este modo, el 

aeropuerto se situó en 7ª posición, por detrás de Londres 

Heathrow, Estambul, París Charles de Gaulle, Ámsterdam, 

Madrid y Frankfurt. 

En el ámbito del turismo de reuniones, el Destino Barcelona 

bajó ligeramente su posicionamiento respecto al año anterior, 

obteniendo el 5º lugar tanto en número de reuniones como 

en número de delegados en el ranking ICCA y la 9ª posición en 

el ranking de UIA, en número de reuniones. 

Finalmente, a pesar de que Barcelona consiguió una mayor 

puntuación que el año anterior en el índice GDS (pasó del 

73,1% en 2022, al 74,5% en 2023), en la categoría de ciudades 

metrópolis, logró la misma posición, manteniendo así el 7º 

puesto de esta clasificación. 

Cultura y ocio 

El incremento interanual de la actividad turística se trasladó 

en un crecimiento de alrededor del 20% de los visitantes 

a equipamientos culturales, de naturaleza y ocio.  

Un 85% de los espacios más visitados en 2023 el Destino se 

sitúan en Barcelona ciudad, siendo la Basílica de la Sagrada 

Familia el espacio más concurrido en esta área geográfica 

(4,7M de visitantes), seguida del Park Güell (4,6M) y el 

Teleférico de Montjuïc (2,1M). En Barcelona región, los 

espacios que más personas recibieron fueron los centros 

comerciales de La Roca Village (5,4M) y el Viladecans The Style 

Outlets (3,7M) y el Monasterio de Montserrat (2,2M). 

De todos los equipamientos monitorizados, por tipología, los 

espacios de interés arquitectónico fueron los que 

experimentaron un crecimiento interanual más destacado 

(+24,0%), seguidos de los centros de exposiciones (+21,9%) 

y los espacios de enoturismo (+19,9%). 

Por áreas geográficas, los equipamientos de Barcelona ciudad, 

que son los que más visitantes perdieron durante la pandemia, 

registraron un crecimiento interanual más destacado, del 

+21,5%, mientras que los visitantes de los equipamientos de 

Barcelona región aumentaron un +16,5%. 
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Por primera vez, este capítulo del Informe de la Actividad 

Turística en Barcelona incluye los datos de los asistentes a los 

principales festivales de Barcelona ciudad. En 2023, los 

festivales que atrajeron a más personas a la ciudad fueron el 

Barcelona Festival de Navidad, el Primavera Sound, el Festival 

Llum BCN, el Sonar y el Loop Festival. 

Por último, en el ámbito de los eventos deportivos, los datos 

disponibles nos muestran un crecimiento generalizado de los 

espectadores respecto al año anterior, por encima del +70%, 

principalmente gracias al aumento de las personas asistentes 

a partidos de fútbol, que pasaron de 2,6M a 4,6M, en tan sólo 

un año.  

Información general sobre Barcelona 

A inicios de 2023, la población censada en Barcelona ciudad 

era de 1,66M de personas, lo que significa un ligero aumento 

respecto al año anterior, y la recuperación de los valores de 

inicios de 2021. El distrito con más residentes y  más  densidad, 

36.000 hab./km2, es el Eixample. 

En el conjunto de la provincia Barcelona, se registraron un 

total de 5,80M de habitantes, por encima del año anterior y 

de 2021. Sacando de la ecuación el Barcelonès, las comarcas 

con más población son las más cercanas a Barcelona: el Vallès 

Occidental, el Baix Llobregat y el Maresme. 

Por lo que a meteorología se refiere, el año 2023 fue menos 

cálido que en el 2022, pero en general, también más seco que 

el año anterior, que hay que enmarcar dentro de un contexto 

de inicio de situación de sequía en Cataluña. 
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The Observatory of Tourism in Barcelona: city and region 

(OTB) presents the 2023 Barcelona Tourism Activity Report. 

According to the World Tourism Organization, more than 1.3 

billion tourists travelled internationally this year all over the 

world, which meant 88% of pre-pandemic levels worldwide 

and 94% in Europe. 

Strong intra-European and US market demand, together with 

the reopening of Asian markets internationally, boosted the 

recovery in tourism activity. However, the continuing conflict 

between Russia and Ukraine, the energy crisis, inflation, 

rising interest rates and the outbreak of war in Israel were the 

main limiting factors. 

According to Observatory calculations, in 2023 the city of 

Barcelona received 15.6M tourists which, added to the 10.3M 

in Barcelona region, resulted in Destination Barcelona 

receiving almost 25.9M tourists. These figures, together with 

spending on accommodation and expenditure during the stay 

(food and drink, entertainment, internal transport, shopping, 

etc.) have made it possible to estimate the economic impact 

of direct expenditure of tourism activity at a total of 12,750M 

euros in the Destination as a whole. This impact is distributed 

in 9,676M euros in Barcelona city and 3,074M euros in 

Barcelona region. These calculations include data on paying 

tourist accommodation and other types of accommodation 

with no economic transaction, such as homes of friends and 

relatives. 

This report provides data on tourism activity in Destination 

Barcelona, broken down into the three geographical levels 

that OTB usually works: Barcelona city, Barcelona region and 

Destination Barcelona. 

Accommodation 

Despite the impossibility of applying for new accommodation 

licences in Barcelona due to the PEUAT, the supply of tourist 

accommodation in the city grew year-on-year. This was due 

to the opening of establishments with previously granted 

licences and some homes for tourist use (HTUs), which had to 

be registered with at the Consolidated Census of Tourist 

Accommodation Establishments (CCEAT). Thus, the total 

number of tourist accommodation establishments in the city 

increased by +4.0% and the number of bed places by +1.6%. 

In Barcelona region, the year-on-year increase in the supply 

of tourist accommodation was even greater (+10.5% in 

establishments and +4.4% in bed places), also due to a strong 

growth in HTUs. Despite the new regulation approved by the 

Generalitat de Catalunya in November 2023, which limits 

these dwellings, the year closed with 7,500 new bed places in 

this type of accommodation (+11.6%). 

Tourism demand 

Demand in tourist accommodation increased again year-on-

year in all types of accommodation analysed, reaching the 

same levels as in 2019, in terms of overnight stays. 

In hotels, the number of tourists in the destination as a whole 

exceeded 12M (+14.3% Var. 23/22) and almost 32M overnight 

stays were registered (+12.1% Var. 23/22). Two thirds of the 

demand in hotels were recorded in Barcelona city. 

Guesthouses and inns, received more than 600,000 tourists, 

growing +10.0% year-on-year. However, a lower average stay 

was registered, so that overnight stays, 1.9 million, 

experienced a much lower growth (+2.8% Var. 23/22). 

Campsites demand, with more than 3.2M overnight stays, 

increased by +9.2% (Var. 23/22), well above rural tourism 

establishments, which despite registering 411,000 overnight 

stays, also recorded a more moderate increase (+3.0% Var. 

23/22). 

Finally, with data available only for Barcelona city, homes for 

tourist use generated 11.7M overnight stays (+15.9% Var. 

23/22), which meant almost one third of overnights in the 
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municipality, while in youth hostels, almost 2.5M overnight 

stays were registered (+9.0% Var. 23/22).  

Mobility infrastructures 

The global recovery of air capacity resulted in an increase in 

both operations (+12.6% Var. 23/22) and passenger 

movement (+19.9% Var. 23/22) at Barcelona Airport, which, 

despite not exceeding pre-pandemic figures (-5.3% Var. 

23/19), closed the year with almost 50M of movement of 

passengers. Particularly noteworthy was the increase in 

passengers on intercontinental flights (+34.2% Var. 23/22), 

due to the recovery of normality in the air market worldwide. 

At Barcelona Port, 803 cruise arrivals and 3,274 ferry arrivals 

were recorded, carrying more movement of passengers than 

ever: 3.6M in the first case, and 1.7M, in the second. 

As for the rail sector, the city of Barcelona was directly 

connected by the high-speed train to 9 international and 16 

domestic destinations.  

Tourist sociodemographic profile 

The results of the Barcelona Destination Tourist Profile and 

Habits Survey 2023 show that the substantial changes in 

tourist profile and expenditure recorded during the years 

2020, 2021 and part of 2022 were definitely left behind during 

this year. 

Thus, in 2023, almost 2 out of every 3 tourists in Destination 

Barcelona were men and the average age was 38.3 years, 

increasing for the second consecutive year (+0.7 year-on-

year). The majority of tourists in Destination Barcelona had a 

university education (66.8%) and were employed (65.0%). 

Tourist origin 

Domestic tourists continued to ǘƻǇ ǘƘŜ ǊŀƴƪƛƴƎ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎǘǎΩ 

origin, with a 27.5% market share in Destination Barcelona 

 
3 See Tables in chapter 5.1 Residence country  

and growing +6.9% year-on-year. However, in both Barcelona 

city and Barcelona region the market share of domestic 

tourism decreased slightly (-2.1pp Var. 23/22), and one more 

year, it should be noted that in the region its weight was 

greater than in the city (42.6% vs. 19.1%). 

Overall, international tourism grew more than domestic 

tourism (+17.5% vs. +6.9% Var. 23/22), especially 

intercontinental tourists, particularly those from Japan 

(+165.8% Var. 23/22), China (+145.6% Var. 23/22) and, Rest of 

the world (+43,5% Var. 23/22)3. 

In the ranking of international tourists, tourists from the 

United States regained their leadership for the first time after 

the pandemic in the Destination as a whole (9.9% share), 

experiencing a year-on-year growth of +33.5%. They were 

followed by residents of France, which, despite a decrease in 

the number of tourists (-5.8% Var. 23/22), obtained a 7.7% 

share. The United Kingdom (+18.2% Var. 23/22) and Germany 

(+13.9% Var. 23/22) completed the top 5 markets of origin of 

tourists with shares of 6.8% and 5.2%, respectively. 

In the chapter of ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎǘǎΩ origin, we also present the data 

on the nationality of cruise ship passengers and the origin of 

visitors to ICUB facilities. In both cases, international visitors 

were also the most frequent, being 88.0% and 68.6% of the 

total, respectively. In the first case, it should be noted that the 

American (18%) were again the most numerous, followed by 

the Italians (16%) and the Spanish (12%). 

Travel characteristics 

66.6% visited Destination Barcelona for holidays or leisure 

reasons, 17.8% for professional reasons and 13.6% for 

personal and other reasons. This last reason grew again year-

on-year (+2.0pp), to the detriment of holiday and professional 

reasons. 
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The plane was once again the most common means of 

transport used to reach Barcelona city (82.4%), even above 

pre-pandemic levels, while in Barcelona region, the car or 

motorbike was once again the most common means of 

transport used to reach the destination municipality (42.3%). 

In both geographical areas, the train remained in second 

place, with 9.6% of use in Destination Barcelona as a whole. 

The number of times tourists had previously visited the 

destination municipality increased slightly compared to the 

previous year: in Barcelona city in 2023 the average number 

of previous visits stood at 4.9 times, while in Barcelona region 

it was 13.5. However, the percentage of tourists who visited 

the municipality of stay for the first time again exceeded the 

50%, something had not happened since 2019. 

Travelling as a couple continued to be the most frequent 

group of travel (44.1%), followed by travelling as a family 

(27.1%) and travelling alone (26.6%). 

During their stay, 7 out of 10 tourists travelled by non-

polluting means of transport: The percentage of those who 

travelled most frequently on foot (48.8%) was once again the 

highest in the Destination as a whole. In second place in 

Barcelona city we find the metro (31.8% of journeys) and in 

Barcelona region, the car (17.4%), despite a reduction in its 

use compared to the previous year (-3.1pp). 

The most popular activities in the destination were tasting 

gastronomy / going to restaurants (89.3%), cultural visits 

(59.9%) and going to the beach (58.5%). 

On the other hand, 22.0% of tourists went on excursions from 

the municipality where they were staying. This proportion 

remained higher in Barcelona region (4 out of 10) than in 

Barcelona city (1 out of 10). The average number of excursions 

among those who took at least one remained stable at 1.6. 

Tourism expenditure 

In 2023, all the average expenditure categories analysed 

again increased compared to the previous year in Destination 

Barcelona as a whole. In the city of Barcelona, for example, 

the cost of inbound transport increased by +5.7% and that of 

accommodation per person per day rose by +23.0%. 

For the first time since the pandemic, the cost of package 

holidays, for people who travelled with two or more combined 

services, exceeded once again the 1,000 euro threshold in 

Barcelona Destination as a whole (+26.1% Var. 23/22). 

Finally, the expenditure per person per night during the stay 

also increased in Destination Barcelona (+6.8% Var. 23/22). In 

Barcelona city (+8.6% Var. 23/22), the expense reached more 

ǘƘŀƴ флϵ, which means an all-time high. 

In Destination Barcelona, the purchase of food and drink 

continued to be the item on which most money was spent 

during the stay (50.1% of the total). Spending on 

entertainment, leisure and culture (17.1%) was again the 

second most important item, followed by spending on clothes, 

footwear, souvenirs, personal effects and other (16.4%). 

Tourist evaluation 

The tourists' general evaluation of Destination Barcelona 

municipalities reached a score of 8.59 out of 10 in 2023, so 

that it remained fairly stable compared to the previous year (-

0.03 points). In Barcelona city, which had the highest score, 

the overall rating was 8.70, while in Barcelona region, 8.72. 

Most of the aspects that were valued in the Destination were 

rated over 8. The most valued aspects were the character and 

kindness of the local people (8.57), the public transport 

(8.42), and the gastronomy (8.34). On the other hand, the 

aspect with a lower score kept being the noise (7.13). 

In Barcelona city, the best-considered attributes were the 

architecture (9.28), the entertainment (9.03), which 
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experienced the most remarkable growth of all the aspects 

analised (+0.39 points year-on-year), and the culture (8.60). 

The noise (6.69), and the general cleanliness (7.60) were the 

least valued aspects. 

In Barcelona region, the character and kindness of people 

(8.72) remained in the first position, followed by public safety 

(8.64), and the accommodation (8.52). However, the least 

valued aspects were the parking supply (7.04) and 

sustainability (7.76). 

International tourists were those who gave the best overall 

rating to the municipalities of the Destination (8.68), while if 

the ratings are analysed according to reason of travel, those 

travelling because of holidays or leisure reasons were those 

who gave the highest ratings (8.67). 

Online reputation 

The tourism activity in Destination Barcelona obtained an 

online reputation index (iRON®) of 8.56 out of 10. By 

geographical area, Barcelona city received an overall rating of 

8.64 and Barcelona region, 8.27. In both cases, the results 

improved compared to the 2018 edition, the last time the 

study was carried out for both geographical areas at the same 

time: in Barcelona city, the score increased +0.22 points, and 

in Barcelona region, +0.09 points. 

By area, in 2023, accommodation and restaurants obtained 

very similar scores (8.17 and 8.18, respectively), while 

attractions stood out with a score close to 9. 

Location, in the case of accommodation, and food, in the case 

of restaurants, were the highest rated aspects of those 

services, while price was the lowest rated in both cases. 

On the other hand, the most highly rated attractions were 

those related to sport/active tourism, cultural and natural 

attractions, all with scores equal to or higher than 9. 

Citizen opinion 

In Barcelona city, both the percentage of residents who 

believed that tourism is rather beneficial for the municipality 

and the percentage of residents who believed just the 

opposite increased with respect to the previous year, to 70.8% 

in the former case (+4.0pp) and 23.0% in the latter (+5.7pp). 

This is due to a reduction in residents' indifference to this 

issue, which in previous years exceeded 10%. 

In Barcelona region, on the other hand, 8 out of 10 residents 

considered the impact of tourism on Catalan society as a 

whole is positive or very positive, while only 1 out of 10 

considered it to be negative or very negative. 

As to whether the destination should continue to attract 

more tourists, only a third of Barcelona city's residents were 

in favour, while in Barcelona region the proportion was 

almost half. 

Economic activity and job market 

The weight of tourism on the economic activity continued to 

be higher in Barcelona city (15.7% in number of companies 

and 13.1% in employment) than in Barcelona region (14.8% in 

number of companies and 10.5% in employment). 

Both, the number of companies and employees in tourism 

increased year-on-year in Destination Barcelona (+3.5% and 

+6.3%, respectively). In the latter case, in Barcelona city 

recorded a higher increase in employment (+8.1%) than in 

Barcelona region (+4.7%), which experienced a lower impact 

on tourist occupancy during the pandemic. 

After some years of growth in the hiring in the tourism activity 

core, and with the entry into force of the new hiring 

regulations in 2022, which lead to an increase in permanent 

contracts, in 2023 hiring experienced a downward trend. In 

this sense, temporary contracts decreased the most year-on-

year (-24.9%), while permanent contracts fell by a smaller 

proportion (-4.9%). 
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On the other hand, registered unemployment decreased  

by -1.4% year-on-year. 

Sustainability 

One more year, this report includes the results of several 

indicators related to tourism sustainability in Destination 

Barcelona, which are part of the OTB's Sustainable Tourism 

Indicators System (SITS-OTB). These indicators respond to 3 

areas of sustainability (environmental, socio-cultural and 

economic) and covers various issues such as: pollution, 

mobility, citizen satisfaction, public safety, the economic 

impact of tourism and the job market. Due to the cross-cutting 

nature of the issues that affect the sustainability of tourism 

activity, some of these indicators have already appeared in 

other chapters of this report. The analysis of the evolution of 

the results of these indicators is available in the results section 

of the Observatory of Tourism in Barcelona: city and regionΩǎ 

Sustainability website. 

As for sustainability certifications, in 2023, 986 companies 

and services were certified in Biosphere Responsible 

Tourism, which means a 12.2%-year-on-year growth. By 

typology, accommodation companies gathered 1 out of 3 

certificates. 

Moreover, 6 destinations mantained their Biosphere 

certification in Biosphere Responsible Tourism and another 54 

were distinguished (6 over the previous year). Osona was the 

region with more distinctions (11), followed by Anoia (9), Baix 

Llobregat (8), and Vallès Oriental (7). 

Meetings tourism and fair trade activity 

In 2023, 1,945 meetings were registered in Destination 

Barcelona, which meant not only a year-on-year growth 

(+18.7% Var. 23/22), but also on prepandemic levels (+12.2% 

Var. 23/19). 

Most of the events were held in the second and the last 

quarter of 2023, accounting for 6 out of each 10 meetings 

throughout the year. 

On the other side, the increase in the number of assistants, 

582.198, was more limited (+5.2% Var. 23/22), and still below 

pre-pandemic figures (-12.4% Var. 23/19). This was mainly 

due to the restrictions still present in the Asian markets 

during the first months of the year, which mainly affected 

events in the first quarter, such as the Mobile World Congress. 

Telecommunications/technology events were the most 

numerous (12.8%), followed by the pharmaceutical (11.9%) 

and the medical ones (10.6%). 

At Fira de Barcelona, 79 face-to-face events were organised, 

with 16,820 direct exhibitors and 1.4M visitors. The quarters 

with the most face-to-face events were the first and fourth 

quarter, which alone welcomed more than one million people. 

Health and wellness fairs (21.5%) were the most frequent. 

International positioning 

In 2023, Barcelona ranked 7th in the ranking of total overnight 

stays in European cities, behind cities such as London, 

Istanbul, Berlin, Rome and Amsterdam, but just above Madrid, 

which ranked 8th. Although Barcelona dropped one position 

from the previous year, it ranked the same place as in 2019. 

In the ranking of cruise passengers movements in the 

Mediterranean, the Port of Barcelona achieved, for the 

second consecutive year after the pandemic, the 1st place. On 

the other hand, Barcelona Airport also maintained its position 

in the ranking of movement of passengers in Europe's airports, 

7th, behind London Heathrow, Istanbul, Paris Charles de 

Gaulle, Amsterdam, Madrid and Frankfurt. 

In the area of meetings tourism, Destination Barcelona slightly 

lowered its position compared to the previous year, obtaining 

5th place both in number of meetings and number of delegates 

https://www.observatoriturisme.barcelona/en/sustainability-sits-otb-results
https://www.observatoriturisme.barcelona/en/sustainability-sits-otb-results
https://www.observatoriturisme.barcelona/en/sustainability-sits-otb-results
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in the ICCA ranking and 9th position in the UIA ranking, in 

number of meetings. 

Finally, although Barcelona achieved a better score in the GDS 

index year-on-year (from 73.1% in 2022, to 74.5% in 2023), in 

the category of metropolis cities, its positioning was 

maintained, achieving 7th place in this ranking once again.  

Culture and leisure 

The year-on-year increase in tourism activity led to a growth 

of around 20% of visitors to cultural, nature and leisure 

facilities.  

85% of the most visited places in Destination Barcelona in 

2023 are located in Barcelona city, with the Basilica of the 

Sagrada Familia being the most visited in this geographical 

area (4.7M visitors), followed by Park Güell (4.6M) and the 

Montjuïc cable car (2.M). In Barcelona region, the areas that 

received the most people were the shopping centers of La 

Roca Village (5.4 million) and Viladecans The Style Outlets 

(3.7M) and the Monastery of Montserrat (2.2M). 

Of all the facilities monitored, by type of facility, places of 

architectural interest experienced the highest year-on-year 

growth (+24.0%), followed by exhibition centers (+21.9%) and 

wine tourism sites (+19.9%). 

By geographical area, facilities in Barcelona city, which lost the 

most visitors during the pandemic, recorded the highest year-

on-year increase, +21.5%, while visitors to facilities in the 

Barcelona region grew by +16.5%. 

For the first time, this chapter of the Barcelona Tourism 

Activity Report includes data on attendees at the main 

festivals in Barcelona city. In 2023, the festivals that attracted 

the most people to the city were the Barcelona Christmas 

Festival, the Primavera Sound, the Llum BCN Festival, the 

Sonar and the Loop Festival. 

Finally, in the field of sporting events, the available data show 

an overall growth in spectators compared to the previous 

year, over +70%, mainly thanks to the increase in the number 

of people attending soccer matches, which went from 2.6 

million to 4.6 million in just one year. 

General information about Barcelona  

At the beginning of 2023, the census population in Barcelona 

city was 1.66M people, which means a slight increase over the 

previous year, and the recovery of the values of the beginning 

of 2021. The district with the highest population and density 

of inhabitants per square kilometre, 36,000 inhab./km2, is the 

Eixample. 

In the province of Barcelona as a whole, a total of 5.80M 

inhabitants were recorded, over the previous year and 2021. 

Taking Barcelonès out of the equation, the most populated 

counties are those closest to Barcelona: Vallès Occidental, 

Baix Llobregat and Maresme. 

As far as meteorology is concerned, 2023 was less warm than 

in 2022, but in general, also drier than the previous year, which 

must be framed within a context of the beginning of a drought 

situation in Catalonia. 
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1.1 
Hotels /  

Hoteles /  

Hotels  

 

      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     454   457   0,7 

Establecimientos   429  436  1,6 

Establishments   883   893   1,1 

Places     76.091   76.662   0,8 

Plazas     66.713  67.088  0,6 

Beds     142.804   143.750   0,7 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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Evolución del número de hoteles 
Number of hotels evolution 
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Nombre d'hotels per categories 
Número de hoteles por categorías  
Number of hotels by category  
 
  31/12/90 31/12/00 31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 Var. 23/22 (%) 

5Ċ 9  6  21  39  44   44   0,0  

  nd nd 4  8  9   10   11,1  

  nd nd 25  47  53   54   1,9  

4Ċ 30  56  130  183  184   187   1,6  

  nd nd 84  135  141   146   3,5  

  nd nd 214  318  325   333   2,5  

3Ċ 45  70  111  126  129   129   0,0  

  nd nd 147  144  143   142   -0,7  

  nd nd 258  270  272   271   -0,4  

2Ċ 14  28  34  46  48   48   0,0  

  nd nd 77  78  81   83   2,5  

  nd nd 111  124  129   131   1,6  

1Ċ 20  27  32  49  49   49   0,0  

  nd nd 51  55  55   55   0,0  

  nd nd 83  104  104   104   0,0  

nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Nombre de places hoteleres per categories 
Número de plazas hoteleras por categorías  
Number of hotel beds by category  
 
  31/12/90 31/12/00 31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 Var. 23/22 (%) 

5Ċ 3.979  3.027  9.083  11.184  13.111   13.111   0,0  

  nd nd 1.288  1.804  2.224   2.246   1,0  

  nd nd 10.371  12.988  15.335   15.357   0,1  

4Ċ 5.302  15.135  32.189  39.362  39.110   39.970   2,2  

  nd nd 17.756  34.144  35.145   35.687   1,5  

  nd nd 49.945  73.506  74.255   75.657   1,9  

3Ċ 6.375  8.892  15.221  14.991  15.223   14.934   -1,9  

  nd nd 31.014  21.363  21.713   21.439   -1,3  

  nd nd 46.235  36.354  36.936   36.373   -1,5  

2Ċ 1.466  2.788  3.354  4.722  5.204   5.204   0,0  

  nd nd 6.332  5.103  5.144   5.215   1,4  

  nd nd 9.686  9.825  10.348   10.419   0,7  

1Ċ 1.447  1.496  2.095  3.441  3.443   3.443   0,0  

  nd nd 2.206  2.503  2.487   2.501   0,6  

  nd nd 4.301  5.944  5.930   5.944   0,2  

nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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Nombre de places hoteleres per districte 
Número de plazas hoteleras por distrito 
Number of hotel beds by district 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

1. Ciutat Vella   17.036  19.234  19.422  19.452   0,2 

2. Eixample   16.326  21.588  22.495  22.495   0,0 

3. Sants Montjuïc   6.581  6.658  7.034  7.034   0,0 

4. Les Corts   5.613  6.062  6.062  6.062   0,0 

5. Sarrià-Sant Gervasi 3.640  3.623  3.745  3.786  3.786   1,1 

6. Gràcia   540  1.213  1.213  1.213  1.213   0,0 

7. Horta-Guinardó   1.039  913  913  913  913   0,0 

8. Nou Barris   286  282  282  282  282   0,0 

9. Sant Andreu   188  222  222  372  372   67,6 

10. Sant Martí   10.693  13.905  14.703  15.053   2,4 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 

Nombre d'hotels per districte 
Número de hoteles por distrito 
Number of hotels by district 
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Barcelonès
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Baix Llobregat

Garraf

Vallès Oriental

Vallès
Occidental

Osona

Berguedà

Anoia

Bages

Alt Penedès

Moianès

Nombre de places hoteleres per comarca 
Número de plazas hoteleras por comarca 
Number of hotel beds by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   528  552  568  568  568   0,0 

  Anoia   452  541  549  581  581   5,8 

  Bages   835  847  924  924  924   0,0 

  Baix Llobregat   8.665  10.035  10.141  10.201  10.201   0,6 

  Barcelonès   58.310  78.525  81.880  82.451   0,7 

  Berguedà   786  603  594  594  594   0,0 

  Garraf   4.997  5.278  5.492  5.527  5.527   0,6 

  Maresme   31.505  31.277  31.195  31.409   0,7 

  Moianès   na 88  88  88  88   0,0 

  Osona   1.407  1.418  1.442  1.442  1.442   0,0 

  Vallès Occidental 4.547  6.124  6.540  6.558  6.558   0,3 

  Vallès Oriental   3.108  3.472  3.574  3.574  3.574   0,0 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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1.2 
Pensions i hostals /  

Pensiones y hostales /  

Guesthouses and inns 

 

      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     286   288   0,7 

Establecimientos   219  221  0,9 

Establishments   505   509   0,8 

Places     6.287   6.291   0,1 

Plazas     4.857  4.873  0,3 

Beds     11.144   11.164   0,2 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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Number of guesthouses and inns evolution 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
Evolució del nombre de places de pensions i hostals 
Evolución del número de plazas de pensiones y hostales 
Number of guesthouses and inns beds evolution 

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

  

7.347 7.253

6.010
5.494 5.283

6.036 6.395 6.291

7.694
6.783

4.963 4.942 4.873

13.188

12.066
10.999 11.337 11.164

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city  

Barcelona regió / Barcelona región / Barcelona region  

Destinació Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona  

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city  

Barcelona regió / Barcelona región / Barcelona region  

Destinació Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona  



 
hŦŜǊǘŀ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ  
Oferta de alojamiento  
Accommodation  

LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ 2023 
 Informe de la actividad turística en Barcelona 2023 

 Barcelona tourism activity report 2023 

  

 
 

34 

1 

Consulta font / Consulta fuente / Look up source  

 

Nombre de places de pensions i hostals per districte 
Número de plazas de pensiones y hostales por distrito 
Number of beds of guesthouses and inns by district 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

1. Ciutat Vella   nd 2.712  2.688  2.685    -0,1 

2. Eixample   nd 2.148  2.068  2.068   0,0 

3. Sants Montjuïc nd 864  864  864  864   0,0 

4. Les Corts   nd 48  48  48  48   0,0 

5. Sarrià-Sant Gervasi nd 287  283  290  290   2,5 

6. Gràcia   nd 242  242  242  242   0,0 

7. Horta-Guinardó nd 28  28  28  28   0,0 

8. Nou Barris   nd 45  45  45  45   0,0 

9. Sant Andreu   nd 0  0  0  0   0,0 

10. Sant Martí   nd 21  21  21  21   0,0 

nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 
 

Nombre de pensions i hostals per districte 
Número de pensiones y hostales por distrito 
Number of guesthouses and inns by district 

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

132

90

23

18

16

3

2

2

2

2. Eixample

1. Ciutat Vella

3. Sants-Montjuïc

6. Gràcia

5. Sarrià-Sant
Gervasi

10. Sant Martí

4. Les Corts

7. Horta-Guinardó

8. Nou Barris

9. Sant Andreu

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city  

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city  

2023 

 



 
hŦŜǊǘŀ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ  
Oferta de alojamiento  
Accommodation  

LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ 2023 
 Informe de la actividad turística en Barcelona 2023 

 Barcelona tourism activity report 2023 

  

 
 

35 

1 

Consulta font / Consulta fuente / Look up source  

 

302

44

27

25

23

20

19

17

15

13

5

3

Barcelonès

Maresme

Berguedà

Osona

Vallès Oriental

Baix Llobregat

Vallès
Occidental

Bages

Alt Penedès

Garraf

Anoia

Moianès

Nombre de places de pensions i hostals per comarca  
Número de plazas de pensiones y hostales por comarca 
Number of guesthouses and inns beds by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   267  196  196  196  196   0,0 

  Anoia   252  168  168  186  186   10,7 

  Bages   360  244  270  266  266   -1,5 

  Baix Llobregat 841  787  787  789  789   0,3 

  Barcelonès   5.681  6.721  6.687  6.660   -0,4 

  Berguedà   626  472  454  454  454   0,0 

  Garraf   404  211  223  231  231   3,6 

  Maresme   2.213  1.377  1.222  1.192  1.192   -2,5 

  Moianès   na 59  59  59  59   0,0 

  Osona   621  542  533  533  533   0,0 

  Vallès Occidental 212  311  339  339  339   0,0 

  Vallès Oriental 768  401  411  411  411   0,0 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
 

Nombre de pensions i hostals per comarca 
Número de pensiones y hostales por comarca 
Number of guesthouses and inns by region 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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1.3 
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3.051
3.2083.461
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3.973
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1.3 
Apartaments turístics /  

Apartamentos turísticos /  

Tourist apartments 
 

      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     12   12   0,0 

Establecimientos   83  85  2,4 

Establishments   95   97   2,1 

Places     765   765   0,0 

Plazas     3.051  3.208  5,1 

Beds     3.816   3.973   4,1 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Evolució del nombre d'apartaments turístics 
Evolución del número de apartamentos turísticos  
Number of tourist apartments evolution 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Evolució del nombre de places d'apartaments turístics 
Evolución del número de plazas de apartamentos turísticos 
Number of beds in tourist apartments evolution  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  
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Nombre de places d'apartaments turístics per districte 
Número de plazas de apartamentos turísticos por distrito 
Number of beds in tourist apartments by district 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

1. Ciutat Vella   nd 239  239  239     0,0 

2. Eixample   nd 298  298  298   0,0 

3. Sants Montjuïc nd 36  36  36  36   0,0 

4. Les Corts   nd 0  0  0  0   0,0 

5. Sarrià-Sant Gervasi nd 66  66  66  66   0,0 

6. Gràcia   nd 98  98  98  98   0,0 

7. Horta-Guinardó nd 10  10  10  10   0,0 

8. Nou Barris   nd 0  0  0  0   0,0 

9. Sant Andreu   nd 0  0  0  0   0,0 

10. Sant Martí   nd 18  18  18  18   0,0 

nd: no disponible / no disponible / not available  
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Nombre d'apartaments turístics per districte  
Número de apartamentos turísticos por distrito 
Number of tourist apartments by district 

 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  
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Moianès
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Vallès Oriental

Nombre de places d'apartaments turístics per comarca 
Número de plazas de apartamentos turísticos por comarca 
Number of beds in tourist apartments by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   nd 12  12  12  12   0,0 

  Anoia   nd 44  44  44  44   0,0 

  Bages   nd 236  260  252  252   -3,1 

  Baix Llobregat nd 984  1.088  1.088   0,0 

  Barcelonès   nd 1.132  1.169  1.189   1,7 

  Berguedà   nd 18  18  18  18   0,0 

  Garraf   nd 538  538  538  538   0,0 

  Maresme   nd 492  542  702  702   29,5 

  Moianès   na 20  20  20  20   0,0 

  Osona   nd 100  100  85  85   -15,0 

  Vallès Occidental nd 5  5  5  5   0,0 

  Vallès Oriental nd 36  20  20  20   0,0 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 

Nombre d'apartaments turístics per comarca 
Número de apartamentos turísticos por comarca  
Number of tourist apartments by region 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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1.4 
IŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŘΩǵǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎ /  

Viviendas de uso turístico /  

Homes for tourist use 

 
      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     9.411   9.818   4,3 

Establecimientos   11.870  13.246  11,6 

Establishments   21.281   23.064   8,4 

Places     56.745   58.124   2,4 

Plazas     65.285  72.853  11,6 

Beds     122.030   130.977   7,3 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució del nombre d'habitatges d'ús turístic 
Evolución del número de viviendas de uso turístico  
Number of homes for tourist use evolution

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  

 
 

Evolució del nombre de places d'habitatges d'ús turístic 
Evolución del número de plazas de viviendas de uso turístico 
Number of beds in homes for tourist use evolution 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  
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Destinació Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona  

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city  

Barcelona regió / Barcelona región / Barcelona region  

Destinació Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona  



 
hŦŜǊǘŀ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ  
Oferta de alojamiento  
Accommodation  

LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ 2023 
 Informe de la actividad turística en Barcelona 2023 

 Barcelona tourism activity report 2023 

  

 
 

40 

1 

Consulta font / Consulta fuente / Look up source  

 

Nombre de places d'habitatges d'ús turístic per districte  
Número de plazas de viviendas de uso turístico por distrito  
Number of beds in homes for tourist use by district 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

1. Ciutat Vella   nd 3.214  3.212  3.253  3.253   1,3 

2. Eixample   nd 29.675  28.767  28.630   -0,5 

3. Sants Montjuïc nd 5.975  5.710  5.981  5.981   4,7 

4. Les Corts   nd 1.584  1.518  1.552  1.552   2,2 

5. Sarrià-Sant Gervasi nd 3.244  3.294  4.315  4.315   31,0 

6. Gràcia   nd 5.899  5.769  5.785  5.785   0,3 

7. Horta-Guinardó nd 1.388  1.229  1.277  1.277   3,9 

8. Nou Barris   nd 127  127  141  141   11,0 

9. Sant Andreu   nd 505  496  509  509   2,6 

10. Sant Martí   nd 6.727  6.623  6.681  6.681   0,9 

nd: no disponible / no disponible / not available 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 

Nombre d'habitatges d'ús turístic per districte  

Número de viviendas de uso turístico por distrito 

Number of homes for tourist use by district 

 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  
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Nombre de places d'habitatges d'ús turístic per comarca 
Número de plazas de viviendas de uso turístico por comarca 
Number of beds in homes for tourist use by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   nd 781  891  1.029  1.029   15,4 

  Anoia   nd 561  627  820  820   30,7 

  Bages   nd 1.221  1.430  1.590  1.590   11,2 

  Baix Llobregat nd 4.505  4.879  5.517  5.517   13,1 

  Barcelonès   nd 62.755  61.679  63.822   3,5 

  Berguedà   nd 1.128  1.524  1.749  1.749   14,8 

  Garraf   nd 17.507  19.003  20.130   5,9 

  Maresme   nd 24.519  26.890  29.860     11,0 

  Moianès   na 127  209  281  281   34,2 

  Osona   nd 1.117  1.342  1.540  1.540   14,8 

  Vallès Occidental nd 1.606  1.854  2.602  2.602   40,4 

  Vallès Oriental nd 1.601  1.859  2.167  2.167   16,6 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
Nombre d'habitatges d'ús turístic per comarca 
Número de viviendas de uso turístico por comarca 

Number of homes for tourist use by region 
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1.5 
1.5 
Càmpings /  

Campings /  

Campsites  

 
      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     0   0   0,0 

Establecimientos   78  79  1,3 

Establishments   78   79   1,3 

Parcel·les     0   0   0,0 

Parcelas     43.998  44.043  0,1 

Plots     43.998   44.043   0,1 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 

 
Evolució del nombre de càmpings 
Evolución del número de campings  
Number of campsites evolution 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Evolució del nombre de parcel·les de càmping 
Evolución del número de parcelas de camping 
Number of campsite plots evolution  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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Nombre de parcel·les de càmping per comarques 
Número de parcelas de camping por comarcas 
Number of camping plots by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   0  0  0  0  0   0,0 

  Anoia   75  90  90  90  90   0,0 

  Bages   420  504  1.149  1.149  1.149   0,0 

  Baix Llobregat 2.536  3.042  3.042  3.042  3.042   0,0 

  Barcelonès   0  0  0  0  0   0,0 

  Berguedà   5.324  8.046  6.993  6.993  6.993   0,0 

  Garraf   7.105  8.526  8.526  8.526   0,0 

  Maresme   15.731  18.876  18.876  18.921   0,2 

  Moianès   na 390  390  390  390   0,0 

  Osona   2.620  3.141  3.141  3.141  3.141   0,0 

  Vallès Occidental 0  0  0  0  0   0,0 

  Vallès Oriental 2.338  2.739  2.739  2.739  2.739   0,0 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 
 

Nombre de càmpings per comarca 
Número de campings por comarca 
Number of campsites by region 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
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1.6 
Turisme rural /  

Turismo rural /  

Rural accommodation  

 
      31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments     0   0   0,0 

Establecimientos   675  695  3,0 

Establishments   675   695   3,0 

Places     0   0   0,0 

Plazas     5.740  5.912  3,0 

Beds     5.740   5.912   3,0 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Evolució del nombre d'establiments de turisme rural 
Evolución del número de establecimientos de turismo rural 
Number of rural accommodation establishments evolution 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 

Evolució del nombre de places de turisme rural 
Evolución del número de plazas de turismo rural 
Number of rural accommodation beds evolution 
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Nombre de places de turisme rural per comarca 
Número de plazas de turismo rural por comarca 
Number of tourist accommodation beds by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   501  768  744  760  760   2,2 

  Anoia   367  497  493  508  508   3,0 

  Bages   599  559  608  614  614   1,0 

  Baix Llobregat 4  29  29  29  29   0,0 

  Barcelonès   0  0  0  0  0   0,0 

  Berguedà   1.135  1.540  1.617  1.680  1.680   3,9 

  Garraf   48  47  67  79  79   17,9 

  Maresme   139  197  197  201  201   2,0 

  Moianès   na 237  249  234  234   -6,0 

  Osona   1.064  1.274  1.282  1.322  1.322   3,1 

  Vallès Occidental 14  30  30  39  39   30,0 

  Vallès Oriental 396  484  510  532  532   4,3 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
  

Nombre d'establiments de turisme rural per comarca 
Número de establecimientos de turismo rural por comarca 
Number of rural accommodation establishments by region 
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1.7 
Albergs /  

Albergues /  

Youth hostels 

 

    31/12/22   31/12/23   Var. 23/22 (%) 

Establiments   124   126   1,6 

Establecimientos 37  39  5,4 

Establishments 161   165   2,5 

Places   10.073   10.478   4,0 

Plazas   4.131  4.307  4,3 

Beds   14.204   14.785   4,1 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució del nombre d'albergs 
Evolución del número de albergues  
Number of youth hostels evolution 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució del nombre de places d'albergs 
Evolución del número de plazas de albergues 
Youth hostel beds evolution  
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Nombre de places d'albergs per districte 
Número de plazas de albergues por distrito 
Number of beds in youth hostels by district 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

1. Ciutat Vella   nd 1.169  988  1.169  1.169   18,3 

2. Eixample   nd 3.150  3.195  3.195   0,0 

3. Sants Montjuïc nd 894  894  894  894   0,0 

4. Les Corts   nd 583  583  583  583   0,0 

5. Sarrià-Sant Gervasi nd 580  578  578  578   0,0 

6. Gràcia   nd 2.019  2.137  2.137   0,0 

7. Horta-Guinardó nd 147  147  147  147   0,0 

8. Nou Barris   nd 0  78  78  78   0,0 

9. Sant Andreu   nd 12  12  12  12   0,0 

10. Sant Martí   nd 1.685  1.461  1.685   15,3 

nd: no disponible / no disponible / not available 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 

 
Nombre d'albergs per districte 
Número de albergues por distrito 
Number of youth hostels by district 
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Nombre de places d'albergs per comarca 
Número de plazas de albergues por comarca 
Number of youth hostel beds by region 
 

      31/12/10 31/12/20 31/12/22 31/12/23 % Total 23 Var. 23/22 (%) 

  Alt Penedès   60  92  92  92  92   0,0 

  Anoia   24  78  78  78  78   0,0 

  Bages   240  293  243  293  293   20,6 

  Baix Llobregat 640  644  801  801  801   0,0 

  Barcelonès   3.231  10.502  10.396  10.827   4,1 

  Berguedà   190  478  478  478  478   0,0 

  Garraf   100  0  124  124  124   0,0 

  Maresme   886  1.401  1.301  1.401  1.401   7,7 

  Moianès   na 0  0  0  0   0,0 

  Osona   168  168  168  168  168   0,0 

  Vallès Occidental 66  459  469  469  469   0,0 

  Vallès Oriental 93  38  54  54  54   0,0 

na: no aplica / no aplica / not applicable 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 

 

Nombre d'albergs per comarca 
Número de albergues por comarca 
Number of youth hostels by region 
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Resum / Resumen / Summary 

Oferta ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ per tipologia 
Oferta de alojamiento por topología 
Accommodation by typology 
  
 

   Establiments   Places 

   Establecimientos   Plazas 

   Establishments Beds 

 Hotels 457 76.662 

 Hoteles 436 67.088 

 Hotels 893 143.750 

 Pensions i hostals 288 6.291 

 Pensiones y hostales 221 4.873 

 Guesthouses and inns 509 11.164 

 Apartaments turístics 12 765 

 Apartamentos turísticos 85 3.208 

 Tourist apartments 97 3.973 

 Habitatges d'ús turístic 9.818 58.124 

 Viviendas de uso turístico 13.246 72.853 

 Homes for tourist use 23.064 130.977 

 Càmpings ¹ 0 0 

 Campings ¹ 79 44.043 

 Campsites ¹ 79 44.043 

 Turisme rural 0 0 

 Turismo rural 695 5.912 

 Rural accommodation 695 5.912 

 Albergs 126 10.478 

 Albergues 39 4.307 

 Youth hostels 165 14.785 

¹ Es mostren parcel·les enlloc de places / Se muestran parcelas en lugar de plazas / Plots are shown instead of beds 
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2.1 
2.1 
Hotels /  

Hoteles /  

Hotels  

 

      2022   2023   Var. 23/22 (%) 

Turistes     6.951.300  7.751.273   11,5 

Turistas    
3.760.883  4.497.312  19,6 

Tourists     10.712.183   12.248.585   14,3 

Pernoctacions       18.313.926  20.175.589   10,2 

Pernoctaciones  
10.090.378  11.679.745  15,8 

Overnights     28.404.304   31.855.334   12,1 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució de turistes en hotels 
Evolución de turistas en hoteles 
Evolution of tourists in hotels  

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució de pernoctacions en hotels 
Evolución de pernoctaciones en hoteles 
Evolution of overnights in hotels  

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió  
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2 
Estacionalitat de les pernoctacions en hotels 
Estacionalidad de las pernoctaciones en hoteles 
Seasonality of overnights in hotels 
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Distribució dels turistes en hotels segons categoria 
Distribución de los turistas en hoteles según categoría 
Distribution of tourists in hotels by category 
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Distribució de les pernoctacions en hotels per categoria 
Distribución de las pernoctaciones en hoteles por categoría 
Distribution of overnight stays in hotels by category 
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2 
Ocupació hotelera 
Ocupación hotelera 
Hotel occupancy rate  
 
      2022   2023 Var. 23/22 (pp) 

Habitacions (%)   75,3   79,6   4,3 

Habitaciones (%)  
65,4  71,2  5,8 

Rooms (%)     71,5   76,4   4,9 

Places (%)     64,5   68,6   4,1 

Plazas (%)    
54,8  60,6  5,8 

Beds (%)     60,7   65,5   4,8 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
Evolució de l'ocupació hotelera (habitacions) (%) 
Evolución de la ocupación hotelera (habitaciones) (%) 
Hotel occupancy evolution (rooms) (%) 

 
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
Evolució de l'ocupació hotelera (places) (%) 
Evolución de la ocupación hotelera (plazas) (%) 
Hotel occupancy evolution (beds) (%) 
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2 
Estacionalitat de l'ocupació hotelera (places) (%) 
Estacionalidad de la ocupación hotelera (plazas) (%) 
Hotel occupancy rate seasonality (beds) (%) 
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Estada mitjana en hotels 
Estancia media en hoteles 
Average length of stay in hotels 
 

      
2022   2023 

Var. 23/22 
(nits / noches / nights) 

Nits     2,6   2,6   0,0 

Noches    
2,7  2,6  -0,1 

Nights     2,7   2,6   -0,1 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 
 

Evolució de l'estada mitjana en hotels (nits) 
Evolución de la estancia media en hoteles (noches) 
Average length of stay in hotels evolution (nights) 
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Estacionalitat de l'estada mitjana en hotels (nits)  
Estacionalidad de la estancia media en hoteles (noches)  
Hotel average length of stay seasonality (nights) 
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2.2 
Pensions i hostals /  

Pensiones y hostales /  

Guesthouses and inns  
 

      2022   2023   
Var. 23/22 

(%) 

Turistes     423.977  488.208   15,1 

Turistas    135.723  127.376  -6,2 

Tourists     559.700   615.584   10,0 

Pernoctacions       1.382.006  1.495.423   8,2 

Pernoctaciones  463.885  401.870  -13,4 

Overnights     1.845.891   1.897.293   2,8 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

  
Evolució de turistes en pensions i hostals 
Evolución de turistas en pensiones y hostales 
Evolution of tourists in guesthouses and inns  
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Evolució de pernoctacions en pensions i hostals 
Evolución de pernoctaciones en pensiones y hostales 
Evolution of overnights in guesthouses and inns   
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Estacionalitat de les pernoctacions en pensions i hostals 
Estacionalidad de las pernoctaciones en pensiones y hostales 
Seasonality of overnights in guesthouses and inns 
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Ocupació de pensions i hostals 
Ocupación de pensiones y hostales  
Guesthouses and inns occupancy rate 
 
      2022   2023   Var. 23/22 (pp) 

Habitacions (%)   79,1   79,4   0,3 

Habitaciones (%)  35,2  36,6  1,4 

Rooms (%)     59,4   62,7   3,3 

Places (%)     67,9   70,4   2,5 

Plazas (%)    29,5  29,8  0,3 

Beds (%)     50,9   54,6   3,7 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 

 
 
Evolució de l'ocupació de pensions (habitacions) (%) 
Evolución de la ocupación de pensiones (habitaciones) (%) 
Guesthouses and inns occupancy evolution (rooms) (%) 
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Evolució de l'ocupació en pensions (places) (%) 
Evolución de la ocupación en pensiones (plazas) (%) 
Guesthouses and inns occupancy evolution (beds) (%) 
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Estacionalitat de l'ocupació en pensions (places) (%) 
Estacionalidad de la ocupación pensiones (plazas) (%) 
Guesthouses occupancy rate seasonality (beds) (%) 
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Estada mitjana en pensions i hostals 
Estancia media en pensiones y hostales 
Average length of stay in guesthouses and inns 
 

      2022   2023 
Var. 23/22 

(nits / noches / nights) 

Nits     3,3   3,1   -0,2 

Noches   
 3,4  3,2  -0,2 

Nights     3,3   3,1   -0,2 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 
 

Evolució de l'estada mitjana en pensions i hostals (nits) 
Evolución estancia media en pensiones y hostales (noches) 
Average length of stay in guesthouses and inns evolution (nights)  
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Estacionalitat de l'estada mitjana en hostals (nits)  
Estacionalidad de la estancia media en hostales (noches)   
Guesthouses average length of stay seasonality (nights)  
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Estada mitjana en hostals i pensions per categoria (nits)  
Estancia media en hostales y pensiones por categoría (noches) 
Guesthouses average length of stay by category (nights) 
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2.3 
Apartaments turístics /  

Apartamentos turísticos /  

Tourist apartments  
 

      2022   2023   Var. 23/22 (%) 

Turistes     144.943  171.116   18,1 

Turistas    125.495  178.532  42,3 

Tourists     270.438   349.648   29,3 

Pernoctacions       540.242  571.041   5,7 

Pernoctaciones  1.164.900  1.266.670  8,7 

Overnights     1.705.142   1.837.711   7,8 

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió 
 
 

Evolució de turistes en apartaments turístics 
Evolución de turistas en apartamentos turísticos 
Evolution of tourists in tourist apartments 
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Evolució de pernoctacions en apartaments turísticos 
Evolución de pernoctaciones en apartamentos turísticos 
Evolution of overnights in tourist apartments 
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2 
Estacionalitat de les pernoctacions en apartaments (%) 
Estacionalidad de las pernoctaciones en apartamentos (%) 
Seasonality of overnights in apartments (%) 
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